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Uma radiografia econdmica do Setor de servigos
Marcos Cintra

Introducao

A defini¢ao de servigo nao é uma tarefa trivial como pode parecer. Diferentemente do
que ocorre com bens intangiveis, como os servigos, atividades como a agricultura, pecuaria,
extracdo mineral e industria sdo delimitadas com relativa facilidade por desenvolverem
processos com etapas precisas envolvendo bens materiais que sdo transformados
sequencialmente e tém sua posse transferida fisicamente do produtor para o consumidor
intermedidrio e final. Ja os servicos possuem uma caracteristica marcante, pois na maior parte

dos casos sua produc¢io e consumo ocorrem simultaneamente?.

Outros conceitos a serem observados na diferenciacdo entre o setor de servicos e o
agropecudrio e industrial, por exemplo, se referem a aspectos como tangibilidade,
perecibilidade e propriedade. O servico de transporte ndo é tangivel, e ndo pode ser confundido
com o avido, o 6nibus ou o trem que a industria produz para atender essa necessidade de

locomocgao.

Em relagdo a perecibilidade o Do ponto de vista tributdrio hd implicagcdes

produto da prestagdo de servigo nao se
danifica como um bem corpdreo. Assim,
poder-se-ia citar o exemplo do servico de
alimentagdo em um restaurante, que nao
se deteriora como os alimentos que a
agricultura produz e fornece a esse
estabelecimento. Quanto a propriedade, o
consumidor ndo tem a posse de algo na
prestacdo de um servico. Este é o caso em
situacdes como o da locagdo de um veiculo

ou de um alojamento, onde ndo ha a

envolvendo as particularidades do setor.
Diferentemente da atividade industrial, por
exemplo, se a elevacdo da tributagdo limita o
mercado consumidor para um prestador de
servicos, ndo hd como ele estocar seu produto
para vendé-lo em outra ocasido. Seu insumo
principal,  0os  funciondrios,  continua
demandando saldrios, diferentemente de
matérias primas industriais, que podem ser
estocadas para uso futuro sem custos

correntes exceto o financeiro.

1 Nesse sentido poder-se-ia excluir, por exemplo, o comércio dessa categoria, uma vez que esse setor se caracteriza

por ter uma separagdo temporal entre a aquisi¢do do bem e seu consumo.




transferéncia do bem para o adquirente, mas apenas a satisfacdo de necessidades como

mobilidade e abrigo para o usuario.

Portanto, simultaneidade entre producdo e consumo, intangibilidade, nao-
perecibilidade e a ndo-transmissibilidade da propriedade de bens sdo particularidades
fundamentais que se combinam para uma delimitacdo mais precisa do que se conhece por

prestacdo de servico.

Este Relatdrio visa caracterizar o setor de servicos no Brasil, inicialmente sob uma
perspectiva ampla, como apresentada nas Contas Nacionais divulgadas periodicamente pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os dados incluem atividades comerciais,
financeiras, domésticas e governamentais, que no seu cOmputo total alcanga anualmente 73,5%
de todo o valor da produgdo gerada na economia brasileira e mais de 69 milhGes de ocupagdes

formais e informais.

Uma segunda forma, mais restrita, de caracterizar e mensurar o setor de servicos
consubstancia-se nas pesquisas mensais e anuais que o mesmo IBGE publica e nele sdo mantidas

apenas atividades como alimentacdo, hospedagem,

. o — . As pesquisas mensais e anuais do
informacdo, comunicagdo, transportes, servicos

L L . - ) IBGE ndo incluem administra¢éo
profissionais e administrativos e outros. Sdo servigos

. . g . publica, bancos e outras atividades
privados ndo financeiros que de acordo com o

) financeiras, servicos de saude,
levantamento mais recente somou em 2018 um

educagdo e outros.

montante de valor adicionado bruto de RS 963,8
bilhdes frente a um total de RS 5,8 trilhdes de toda a economia brasileira, equivalente a 16,6%.

Nesse conjunto mais restrito da pesquisa atuam 12,6 milhGes de trabalhadores formais.



No ambito no qual a Federacdo
Nacional das Empresas Prestadoras de
Servicos de Limpeza e Conservagado
(Febrac) esta inserida observa-se de inicio
nas Contas Nacionais do IBGE um
contingente de 4,8 milhdes de empregos
formais e informais e participacao setorial
de cerca de 3,5% no valor adicionado
bruto nacional. Estdo abrangidas nesse
universo aproximadamente 658,9 mil
empresas, incluindo 0s
Microempreendedores Individuais (MEI),

em atividades administrativas e servicos

A reforma tributdria consiste em mudang¢a
estrutural e como tal afeta o desempenho e a
viabilidade dos negdcios. E um processo que
tende a redistribuir o énus tributdrio entre
setores da producdo, a exigir cuidado,

prudéncia e experiéncia.

Por seu peso e importéncia, ndo pode ser objeto
de experimentalismo como se observa, por
exemplo, nas atuais discussées da reforma
tributdria,

e exige estudos de impacto

detalhados antes de eventual implementagdo.

complementares, segundo a Secretaria Especial da Receita Federal.

Como podera ser aferido adiante, o pleno conhecimento das dimensdes, peculiaridades

e da importancia estratégica do setor de servicos na economia brasileira, bem como os impactos

gue eventuais mudancas institucionais ou de politica econdmica, como a reforma tributdria,

poderdo acarretar no funcionamento e competitividade do setor, sdo elementos determinantes

a serem analisados cuidadosamente para evitar saltos no escuro ou experimentos que poderao

criar reflexos altamente negativos na retomada do crescimento econdmico do pais, bem como

no bem estar e nas condi¢des de sobrevivéncia da populagdo, particularmente as camadas

menos abastadas da sociedade, onde se concentra grande parte da necessidade de geragao de

emprego e renda.




O setor de servicos em uma abrangéncia ampla

O setor de servicos tem uma participacdo crescente na geracao de valor no Brasil. As
Contas Nacionais do IBGE revelam que em 2017, ultimo ano disponivel, a contribuicdo dessa

atividade em sua versao ampla foi de 73,5%.

A tabela 1 abaixo mostra que entre 2010 e 2017 .
O setor de servicos sob uma

o conjunto agricultura, pecuaria, produgdo vegetal, pesca . ..
perspectiva ampla participa com

e aquicultura teve uma ligeira elevacdo de 4,8% para .
quase % da geragdo de valor na

5,3% no valor adicionado bruto da economia brasileira, . -
economia brasileira, e segue em

um avanco de 10,4%; a participacdo da industria sofreu .
expansao.

reducdo expressiva, de 27,4% para 21,1% em sete anos,
gueda de 22,9%, destacando o encolhimento dos segmentos de extracdo, de transformacao e
da construcdo; no entanto, no mesmo periodo, o setor de servicos em sua perspectiva ampla
teve sua contribuicdo aumentada de 67,8% para 73,5% no valor agregado, uma expansao de

8,5%.

Em relacdo aos empregos a tabela 2 aponta que
entre 2010 e 2017 o contingente total de trabalhadores
na economia aumentou de 96,1 milhdes para 101,6
milhGes. Setorialmente houve uma redugdo de 15,5
milhdes para 13,1 milhdes de trabalhadores na
agricultura, pecudria, producdo vegetal, pesca e
aquicultura. Na industria os empregados passaram de

20,4 milhGes para 19,3 milhdes de pessoas.

O setor de servicos foi o grande
absorvedor de mdéo de obra
gerada pelo crescimento
demogrdfico e pelo contingente
dos trabalhadores dispensados
do setor primdrio e da industria.

Destaca-se o social

papel

relevante da atividade.

Por sua vez, o setor de servicos que absorvia 62,2 milhdes de empregados em 2010
respondeu por 69,2 milhdes de trabalhadores em 2017. Em apenas sete anos passou de 63,4%

para 68,1% do total de ocupagdes no pais.

Adicionalmente, cumpre apontar que mesmo excluindo os servigos publicos nas areas
da saude, educacdo, seguridade social e outros, a prestacado de servigos privados em sua versdo
ampla participa com 55,9% do valor adicionado bruto e com 58,1 milhdes de pessoas ocupadas,

ou 57,2% do total de empregos.



Tabela 1

Evolucdo setorial no valor adicionado bruto da economia brasileira (2010-2017)

Secoes da CNAE

Participa¢do no valor adicionado bruto a pregos basicos (%)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Va::;;;“
0
Total
100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Agricultura, pecudria, ;.)rodugao florestal, 4,8 5,1 4,9 53 5,0 5,0 5,7 53 10,4
pesca e aquicultura
Industria 27,4 | 27,2 | 26,0 | 249 | 23,8 | 225 | 21,2 | 21,1 -22,9
Industrias extrativas 3,3 4,4 4,5 4,2 3,7 2,1 1,0 1,6 -52,0
IndUstrias de transformacao 150 | 13,9 | 12,6 | 12,3 | 12,0 | 12,2 | 12,5 | 12,4 -16,9
Eletricidade e gas 2,1 1,9 1,7 1,3 1,1 1,7 1,8 1,9 -6,6
Agt.lla, esgoto, athldad.es dNe gestdo de 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,7 0,8 0,8 10,8
residuos e descontaminagao
Construgao 6,3 6,3 6,5 6,4 6,2 5,7 5,1 43 -31,1
Servicos 67,8 | 67,7 | 69,1 | 69,9 | 71,2 | 725 | 73,1 | 73,5 8,5
Comércio; reparagdo de veiculos 12,6 | 12,9 | 134 | 135 | 136 | 133 | 129 | 132 | 44
automotores e motocicletas
Transporte, armazenagem e correio 4,3 4,4 4,5 4,5 4,6 4,4 4,4 4,3 1,0
Alojamento e alimentagdo 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 2,4 2,4 2,4 14,1
Informagdo e comunicagdo 3,8 3,7 3,6 3,5 3,4 3,4 3,3 3,4 -10,5
At|V|.dades flngncelras, de seguros e 6,8 6,4 6,4 6,0 6,4 71 79 76 11,4
servigos relacionados
Atividades imobiliarias 8,3 8,4 8,8 9,2 9,3 9,7 9,7 9,8 18,5
Alt|V|'dades cientificas, profissionais e 38 39 4,0 39 39 4,0 4,0 38 12
técnicas
Atividades administrativas e servigos 36 37 39 41 a1 a1 4,0 4,0 11,7
complementares
Adm|r'1|stra<;ao Publlca, defesa e 104 9,9 9,9 9,8 9,5 9,9 10,1 10,4 .03
seguridade social
Educacdo 5,0 5,3 5,2 5,7 6,0 6,5 6,6 6,7 34,0
Saude humana e servigos sociais 3,9 3,9 4,2 4,4 4,7 4,9 5,0 4,9 26,1
Artes, cultura, esporte e recreagao 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 -12,8
Outras atividades de servigos 1,5 1,4 1,5 1,4 1,4 1,4 1,3 1,4 -5,4
Servigos domésticos 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 3,2

Fonte: Contas Nacionais / IBGE.




Tabela 2

Evolucdo do total das ocupacdes setoriais na economia brasileira (2010-2017)

Total de ocupagoes

Secoes da CNAE
2010 2011 2012 2013 2014
Total 98.116.218 | 99.560.157 | 100.960.268 | 102.537.398 | 105.472.678
Agricultura, pecudria, producdo florestal,
. 15.480.934 | 14.378.446 | 13.432.939 | 13.448.116 | 14.169.748
pesca e aquicultura
Industria 20.415.330 | 20.888.896 | 21.550.031 | 21.991.881 | 22.051.802
IndUstrias extrativas 266.941 292.736 299.804 308.412 301.964
IndUstrias de transformacao 11.604.977 | 11.771.205 | 11.945.979 | 12.120.622 | 11.915.829
Eletricidade e gas 142.142 146.361 145.401 147.078 157.329
Agua, esgoto, atividades de gestdo de 556.819 | 579.412 | 580.655 607.614 527.566
residuos e descontaminagao
Construgdo 7.844.451 | 8.099.182 8.578.192 8.808.155 9.149.114
Servigos 62.219.954 | 64.292.815 | 65.977.298 | 67.097.401 | 69.251.128
Coméreio; reparagdo de veiculos 17.811.999 | 18.085.731 | 18.571.850 | 18.587.775 | 19.363.778
automotores e motocicletas
Transporte, armazenagem e correio 4,188.643 | 4.376.873 4.568.176 4.635.300 4.742.638
Alojamento e alimentagdo 4.691.512 | 4.936.785 5.100.859 5.068.448 5.367.968
Informagdo e comunicagdo 1.152.650 | 1.234.577 1.291.133 1.301.318 1.395.597
Atividades financeiras, de seguros e 1.081.093 | 1.114.181 | 1.132.240 | 1.124.207 | 1.219.612
servigos relacionados
Atividades imobiliarias 344.380 345.303 369.952 391.661 404.926
Atividades cientificas, profissionais e 2.446.812 | 2.586.319 | 2.651.917 | 2.727.302 | 2.844.275
técnicas
Atividades administrativas e servicos 4526207 | 4.883.078 | 5.021.408 | 5276182 | 5.382.360
complementares
Educagdo 5.619.084 | 5.974.603 6.167.715 6.592.740 6.835.927
Saude humana e servigos sociais 3.761.265 | 3.935.501 | 4.171.271 4.444.429 4.582.160
Artes, cultura, esporte e recreagao 926.849 974.230 930.170 927.199 1.034.540
Outras atividades de servigos 3.730.870 | 3.751.438 | 4.025.697 3.969.881 4.224.880




Tabela 2 (continuagdo)

Evolucdo das ocupacgdes setoriais na economia brasileira (2010-2017)

Total de ocupagoes

Sec¢oes da CNAE Var(l;ciao
0
2015 2016 2017
Total 101.955.076 | 100.362.394 | 101.617.017 3,6
Agricultura, pecudria, producdo florestal, | ; 13, oo¢ | 13 106,687 | 13.077.397 -15,5
pesca e aquicultura
Industria 20.818.376 | 19.537.811 | 19.354.965 -5,2
Industrias extrativas 287.556 243.531 233.295 -12,6
IndUstrias de transformacao 11.213.515 | 10.591.800 | 10.739.251 -7,5
Eletricidade e gas 153.226 157.706 156.189 9,9
Agua, esgoto, atividades de gest3o de 524.195 510.893 534,083 41
residuos e descontaminagdo
Construgao 8.639.884 8.033.881 7.692.147 -1,9
Servigcos 67.999.174 | 67.717.896 | 69.184.655 11,2
Comércio; reparagdo de veiculos 18.873.373 | 18.523.571 | 18.858.801 5,9
automotores e motocicletas
Transporte, armazenagem e correio 4.721.100 4.718.347 4.921.234 17,5
Alojamento e alimentagdo 5.385.960 5.386.318 5.675.571 21,0
Informagdo e comunicagdo 1.349.757 1.309.167 1.295.255 12,4
Atividades financeiras, de seguros e 1.199.865 | 1.209.240 | 1.195.944 10,6
servigos relacionados
Atividades imobiliarias 417.053 435.766 438.257 27,3
A't|V|Fiades cientificas, profissionais e 2798261 7831507 5.985.404 22,0
técnicas
Atividades administrativas e servigos 5.326.050 5.159.582 5.150.037 13,8
complementares
Educagdo 6.655.198 6.597.866 6.681.823 18,9
Saude humana e servigos sociais 4.811.755 5.095.200 5.339.297 42,0
Artes, cultura, esporte e recreagao 986.109 993.679 1.072.410 15,7
Outras atividades de servigos 4.000.141 4.006.112 4.267.479 14,4

Fonte: Contas Nacionais / IBGE.




Um aspecto relevante observado no setor de servicos é a sua heterogeneidade, que se

reflete nos diferenciais nos niveis de produtividade, qualidade da mao de obra e remuneracao.

Em segmentos onde prevalece o relacionamento direto com o consumidor final
predominam os menores salarios, a qualificacdo dos trabalhadores é reduzida e a produtividade
é baixa. Este é caso de areas como a de alimentacao e de reparos em geral. Por outro lado, o
setor de servicos conta com ramos de atividade intensivos em conhecimento e tecnologia, tais
como as areas ligadas a tecnologia e a de financgas. Nessas categorias ha mao de obra qualificada,

os saldrios sdo consideravelmente superiores a média e a produtividade é mais elevada.

O grafico 1 resume os apontamentos das tabelas

1 e 2. Entre 2010 e 2017 a participagdo da agricultura, O aumento dos empregos no
pecudria, producdo florestal, pesca e aquicultura no PIB setor de servigos mais alto que o
cresceu 10,4%, mas o emprego decresceu 15,5%. J4 a desempenho em relagdo a
industria encolheu 22,9% e o total de empregados no participagdo no PIB indica uma
setor caiu 5,2%. Em relacdo aos servicos houve expansdo | deterioragdo na produtividade e

de 8,5% de seu peso no PIB e o nimero de pessoas da remuneragdo da méo de

ocupadas avancou 11,2%. obra.

Grafico 1



Evolucdo percentual setorial da participagao no PIB e nos empregos entre 2010 e 2017

15,0 -

10,4

10,0 -

5,0 -

0,0 -

-10,0 -

-15,0
-15,5

Agricultura,

ecuaria,
25,0 pecuart 22,9

-20,0
Industria Servicos

M Variagdo % no PIB M Variacdo % nos empregos

Elaboragdo prépria a partir das Contas Nacionais do IBGE.

O grafico 2 resume a evolugdo entre 2010 e 2017 de atividades de servigos em relagao
a participagdo percentual no PIB e ao numero de empregos. Na maior parte deles a absorgao de

mao de obra supera o desempenho em relagdo a participag¢ao no PIB.

Grafico 2

Variagdo percentual da participacdo no PIB e dos empregos nos servicos, por

atividades, entre 2010 e2017

M Variagdo % no PIB W Variagdo % nos empregos

Elaboragdo propria a partir das Contas Nacionais do IBGE.
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A robusta participacdo do setor de servicos em .
O setor de servigos assume um

termos de absorcdo de mdo de obra e geracdo de renda é , . N
papel estratégico na formulagdo

notdria. Sua heterogeneidade, contudo, torna-se um . ..
de politicas sociais e de

desafio na elaboragdo de politicas de desenvolvimento e . .
desenvolvimento tecnoldgico.

no combate a desigualdade econ6mica.

No tocante a produtividade, a “servicificacdo” de todas as atividades de producao
aponta na direcdo da necessidade de acdes voltadas a busca de maior eficiéncia na producao
proporcionada pelas modernas inovacdes tecnoldgicas da internet das coisas, como a indUstria

4.0.
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O setor de servicos em uma abrangéncia restrita

O registro e a divulgacdo de informac0es setoriais nas Contas Nacionais produzidas pelo
IBGE ocorrem de forma agregada, gerando alguma dificuldade quando a intengdo é o
conhecimento mais preciso e individualizado dentro de setor tdo heterogéneo como o da
prestacdo de servicos. Essa delimitacdo é uma necessidade bdsica no sentido de obter dados
gue orientem politicas publicas eficazes e alimentem representacdes empresariais que buscam

entender o comportamento e acompanhar o desempenho do setor.

Nesse sentido, a partir de 1998 o IBGE tem publicado pesquisas anuais mais
desagregadas (Pesquisa Anual de Servicos — PAS) e também mensais desde 2012 (Pesquisa
Mensal de Servigos — PMS) retratando caracteristicas estruturais e conjunturais da oferta de

servicos com uma abrangéncia restrita?.

A Pesquisa Anual de Servicos (PAS) conceitua a prestacdo de servicos como o conjunto
de atividades em que basicamente a producdo e o consumo ocorrem ao mesmo tempo,

agrupando informacdes em sete ramos, e cuja composicdo consta no anexo |. S3o eles:

e Servicos prestados as familias;

e Servicos de informacdo e comunicacao;

e Servigos profissionais, administrativos e complementares;

e Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio;

e Atividades imobiliarias;

e Servicos de manutencgao e reparagao; e

e Qutras atividades de servigos (Servigos auxiliares do setor financeiro, seguros e
previdéncia complementar; Servigos auxiliares da agricultura, pecudria e
producdo vegetal; e Gestdao de esgoto, coleta, tratamento e disposicdo de

residuos e recuperac¢do de materiais).

2 0 levantamento exclui atividades como comércio, bancos, administracdo publica, servicos domésticos,
saude e educacdo.
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A PAS 2018 caracteriza o ramo de prestacdo .
Os ramos produtivos representados

de servigos privados ndo financeiros quantificando o . .
pela Febrac estdo contidos nas

numero de empresas, os empregos formais, o valor o ) o )
atividades Servicos administrativos

adicionado, a receita liquida e os salarios e outros
e _complementares, e Outras

rendimentos em cada ramo. o )
atividades de servicos.

A tabela 3 mostra um crescimento em onze
anos de 71,7% no numero de empresas prestadoras de servicos, com destaque para as
atividades imobilidrias, que mais que triplicaram em quantidade em razdo da forte expansao do

crédito imobiliario, com consequente efeito nas intermediacbes de imdveis.

Tabela 3

Quantidades de empresas por segmento de servicos em 2007 e 2018

Atividades de servicos 2007 2018 z:;;i-agiis

Servigos prestados as familias 255.545 | 403.624 57,9%
Servigos de informagdo e comunicagao 67.592 | 107.091 58,4%
Servigos profissionais, administrativos e complementares 231.534 | 435.731 88,2%
Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 107.067 | 182.646 70,6%
Atividades imobiliarias 19.208 68.464 256,4%
Servigos de manutengao e reparagao 79.010 98.153 24,2%
Outras atividades de servigos 23.318 49.063 110,4%

Total 783.274 | 1.344.772 71,7%

Elaboragdo propria a partir de Pesquisas Anuais de Servicos (PAS) / IBGE.

Cabe apontar que em Servicos profissionais, administrativos e complementares, onde se
situam importantes atividades representadas pela Febrac foi a que mais cresceu em nimero de

empresas em termos absolutos.

A atividade de Servicos
Em relagdo aos empregos, apresentados na o ) o )
profissionais, _administrativos e

tabela 4, houve um incremento de mais de quatro
complementares, onde se

milhdes de postos formais de trabalho, sendo que nas -
concentram majoritariamente os
atividades imobiliarias eles mais que dobraram.
setores  representados  pela
Febrac, foi a que mais expandiu
em numero de empresas e a que
gerou a maior quantidade
absoluta de empregos, acima de

1,7 milhdo entre 2007 e 2018.
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Tabela 4

Quantidade de pessoas ocupadas por segmento de servicos em 2007 e 2018

Atividades de servigos 2007 2018 2:03; i_aczgt;;s

Servigos prestados as familias 1.749.256 | 2.866.710 63,9%
Servigos de informagdo e comunicagdo 667.932 1.018.655 52,5%
Servigos profissionais, administrativos e complementares 3.337.950 | 5.056.294 51,5%
Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 1.767.121 | 2.457.644 39,1%
Atividades imobiliarias 112.439 255.737 127,4%
Servigos de manutencdo e reparagao 309.173 419.437 35,7%
Outras atividades de servigos 370.955 489.165 31,9%

Total 8.314.826 | 12.563.642 51,1%

Elaboragdo prépria a partir de Pesquisas Anuais de Servigos (PAS) / IBGE.

A tabela 5 aponta que o volume de rendimentos que mais cresceu foi no setor de

servicos prestados as familias (restaurantes, hotéis,
cultura, lazer, esportes etc.), que expandiu 305,1%.
Na sequéncia aparecem atividades imobiliarias
(256,3%) e servigos profissionais, administrativos e

complementares (248,1%).

Em termos absolutos os Servigos

profissionais,

administrativos e

complementares foram os que mais

aumentaram a massa salarial entre

2007 e 2018.

Tabela 5

Salarios, retiradas e outras remuneracdes por segmento de servicos em 2007 e 2018 (RS mil)

Atividades de servigos 2007 2018 2\(/)3:?2;3]‘.)8

Servigos prestados as familias 13.031.126 52.794.671 305,1%
Servigos de informagdo e comunicagdo 18.923.746 | 58.708.264 210,2%
Servigos profissionais, administrativos e complementares 35.856.641 | 124.812.920 248,1%
Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 28.028.583 85.483.038 205,0%
Atividades imobiliarias 1.459.222 5.199.454 256,3%
Servigos de manutengdo e reparagao 2.687.744 8.868.991 230,0%
Outras atividades de servigos 5.609.710 17.562.192 213,1%

Total 105.596.772 | 353.429.530 234,7%
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Elaboragdo prépria a partir de Pesquisas Anuais de Servigcos

(PAS) / IBGE.

Em relagdo a receita operacional

(receita bruta menos tributos, vendas

canceladas e descontos incondicionais) a tabela
6 aponta que as atividades imobilidrias
novamente se destacam com avancgo de 295,6%

e na sequéncia aparecem os servigos prestados

Em termos absolutos os Servicos

profissionais, administrativos e

complementares foram depois de

Transportes, servicos auxiliares aos

transportes e correio os que mais

aumentaram a receita operacional

liquida entre 2007 e 2018.

as familias (281,8%) e outras atividades de

servigos (251,5%).

Tabela 6

Receita operacional por segmento de servicos em 2007 e 2018 (RS mil)

Atividades de servigos 2007 2018 Z\é:g?;grs

Servigos prestados as familias 49.685.116 189.674.063 281,8%
Servigos de informagdo e comunicagdo 176.240.749 | 363.148.521 106,1%
Servigos profissionais, administrativos e complementares 129.739.219 | 434.894.643 235,2%
Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 162.849.975 | 493.659.094 203,1%
Atividades imobiliarias 10.307.478 40.773.673 295,6%
Servigos de manutengao e reparagao 8.643.723 27.339.845 216,3%
Outras atividades de servigos 27.155.838 95.461.680 251,5%

Total 564.622.098 |1.644.951.519| 191,3%

Elaboracdo prépria a partir de Pesquisas Anuais de Servigos (PAS) / IBGE

Quanto ao valor adicionado, apresentado na tabela 7, nas Atividades imobilidrias o total

evoluiu 340,5% e na sequéncia aparecem os Servigcos prestados as familias (284,6%) e Outras

atividades de servicos (270,2%).

Tabela 7

Valor adicionado por segmento de servicos em 2007 e 2018 (RS mil)

Atividades de servigos 2007 2018 2\(:3;7;328
Servigos prestados as familias 25.917.258 99.667.660 284,6%
Servigos de informagdo e comunicagdo 85.922.563 193.870.607 125,6%
Servigos profissionais, administrativos e complementares 94.896.939 319.415.071 236,6%
Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 78.720.529 236.204.602 200,1%
Atividades imobiliarias 7.266.051 32.004.103 340,5%
Servigos de manutengdo e reparagao 5.467.011 16.745.331 206,3%
Outras atividades de servigos 17.794.401 65.874.673 270,2%
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Total

315.984.752

963.782.047

205,0%

Elaboragdo propria a partir de Pesquisas Anuais de Servigos (PAS) / IBGE

No tocante a estrutura econOmica mais
recente, divulgada na PAS 2018, apresentada na
tabela 8, dos 1,3 milhdo de prestadores de servigos
um terco sao Servicos profissionais, administrativos e
complementares (435,7 mil empresas) e na sequéncia

aparecem os Servicos prestados as familias (403,6 mil

empresas).

Quanto aos empregos sdo 12,6 milhdes de ocupagdes no segmento, 5,1 milhdes nos

Servigos profissionais, administrativos e complementares, 2,9 milhdes nos Servicos prestados as

familias e 2,5 milhdes no setor de Transportes e servicos auxiliares aos transportes e correios.

Em relac3o as receitas operacionais liquidas o montante total chegou a RS 1,6 trilh3o,

com destaque para os Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio com valor de RS

493,7 bilhdes, Servicos profissionais, administrativos e complementares com o total de RS 434,9

bilhdes e Servicos de informagdo e comunica¢do com soma de RS 363,1 bilhdes.

Tabela 8

Dados econdmicos do setor de servigos (2018)

i Salarios,
., Pessoal Receita )
Numero de . retiradas e ..
ocupado operacional Valor adicionado
empresas . outras
em 31/12 liquida "
remuneragées
Atividades de servigos
Unidades Pessoas RS mil RS mil RS mil
Total 1.344.772 |12.563.642 | 1.644.951.519 | 353.429.530 963.782.047
Servigos prestados as familias 403.624 2.866.710 | 189.674.063 52.794.671 99.667.660
Servigos de informagdo e comunicagdo 107.091 1.018.655 | 363.148.521 58.708.264 193.870.607
Servigos profissionais, administrativos e 435731 | 5.056.294 | 434.894.643 | 124.812.920 | 319.415.071
complementares
Transportes, servigos auxiliares aos transportes | o) oro | 5 457 6aa | 493.659.094 | 85.483.038 | 236.204.602
e correio
Atividades imobiliarias 68.464 255.737 40.773.673 5.199.454 32.004.103
Servigos de manutengdo e reparagao 98.153 419.437 27.339.845 8.868.991 16.745.331
Outras atividades de servigos 49.063 489.165 95.461.680 17.562.192 65.874.673

Fonte: Pesquisa Anual de Servigos (PAS) 2018 / IBGE
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No quesito saldrios, retiradas e outros
rendimentos o setor pagou RS 353,4 bilhdes,
sendo em Servicos profissionais, administrativos
e complementares o valor de RS 124,8 bilhdes,
nos Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio o montante foi de RS 85,5
bilhdes e nos Servicos de informagdo e

comunicagéo RS 58,7 bilhdes.

Independentemente da evolugdo ao longo de
onze anos, o status em 2018 mostra a
importdncia dos setores representados pela

Febrac. O conjunto dos Servicos profissionais,

administrativos e complementares concentra

um terco do valor agregado total e 40% dos

empregos da PAS/IBGE.

Quanto ao valor adicionado pelas atividades o total foi de RS 963,8 bilhdes, sendo os

Servigos profissionais, administrativos e complementares responsaveis por RS 319,4 bilhdes, os

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio participaram com RS 236,2 bilhdes e

os Servigos de informacdo e comunicagéo registraram o total de RS 193,9 bilhdes.

Um ponto a ser destacado diz respeito a diversidade manifestada na produtividade das

variadas atividades que comp&em o setor de servicos.

Utilizando o agrupamento da PAS 2018 a tabela 9
mostra uma disparidade em relagdo ao valor adicionado anual
por empregado por segmento. A capacidade de agregacdo de
valor se revela reduzida em atividades como a dos Servicos
prestados as familias e no de Manutengdo e reparagdo. Por
outro lado, os Servicos de informagdo e comunicagdo, Outras

atividades de servicos e as Atividades imobilidrias apresentam

produtividade relativamente elevada.

Tabela 9

Valor adicionado, nimero de ocupados e produtividade anual por atividade (2018)

Atividades de servigos Valo:::imciﬁ)nado Ocupados | Produtividade

Servigos prestados as familias 99.667.660 2.866.710 35
Servigos de informagdo e comunicagdo 193.870.607 1.018.655 190
Servigos profissionais, administrativos e complementares 319.415.071 5.056.294 63
Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 236.204.602 2.457.644 96
Atividades imobiliarias 32.004.103 255.737 125
Servigos de manutengdo e reparagdo 16.745.331 419.437 40
Outras atividades de servigos 65.874.673 489.165 135

Total 963.782.047 12.563.642 77
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Elaboragdo prépria a partir de Pesquisas Anuais de Servigos (PAS) / IBGE

Em resumo, os Servigos profissionais, administrativos e complementares estdo entre os

maiores empregadores e geradores de valor agregado dentre os varios setores produtivos no

Brasil. Contudo, sdo os de mais baixa produtividade na prestacao de servicos, e superam apenas

os Servigos prestados as familias e os Servigos de manuteng¢do e reparagdo, ambos notoriamente

caracterizados por alta incidéncia de informalidade
e subemprego, e consequentemente, baixa
produtividade. O fato de ser uma atividade capaz de
absorver grandes contingentes populacionais e de
gerar parcela significativa do PIB setorial a colocam
em posicdo estratégica como mecanismo
absorvedor de choques econ6micos em crises de
desemprego e nesse sentido assume papel

relevante no equilibrio social do pais.

N3do obstante, trata-se de atividade de baixa produtividade, baixos saldrios e baixa

qualificacdo da mao de obra, o que a coloca em posicdo de grande fragilidade no caso de ter de

enfrentar fenbmenos econdémicos e institucionais adversos.
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O setor de servicos em uma abrangéncia micro

Afunilando ainda mais a anadlise, fazemos uso agora dos dados que abrem as atividades

da PAS em ramos mais desagregados.

A tabela 10 resume dados do Cadastro Central de Empresas (Cempre) do IBGE até a

hierarquia de grupo e tem como referéncia a estrutura de atividades definida pela PAS3.

A heterogeneidade que caracteriza o segmento prestador de servico pode ser
exemplificada em termos da qualificacdo da mao de obra empregada e dos saldrios pagos aos

trabalhadores formais.

Em todos os setores da economia os dados apontam 45,7 milhdes de trabalhadores
formais, sendo 10,8 milhdes com nivel superior (23,6% do total) e 34,9 milhdes sem nivel
superior de escolaridade (76,4% do total). No setor de servigos o contingente assalariado médio
de 12,1 milhGes de individuos registra 1,8 milhdo de pessoas com nivel de escolaridade superior

(14,9% do total) e 10,3 milhdes de funcionarios sem nivel superior de ensino (85,1% do total).

Entre os trabalhadores com nivel de escolaridade superior destacam-se os Servigos de
tecnologia da informag¢éo com mais de 241,5 mil pessoas, Outras atividades de ensino (esportes,
artes, idiomas, etc) com 151,1 mil profissionais e Atividades de contabilidade, consultoria e

auditoria contdbil e tributdria com 103,9 mil empregados.

Em relacdo aos setores com maior contingente de trabalhadores sem nivel superior de
escolaridade estdo Restaurantes e outros servicos de alimentacdo e bebidas com mais de 1,2
milhdo de pessoas, Transporte rodovidrio de carga com 804,6 mil empregados e Atividades de

limpeza com 796,1 mil funciondrios.

3 Vide Quadro 6 da Nota Técnica da Pesquisa Anual de Servicos (PAS) do IBGE, Volume 20, 2018.
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Tabela 10

Quantidade de pessoal assalariado médio e nivel de escolaridade por atividades selecionadas
de servico (2018)

Pessoal assalariado médio
Atividades de servigos Nivel de Escolaridade
Total
Com Nivel | Sem Nivel
Superior Superior
Total de toda a economia 45.707.416 | 10.788.869 | 34.918.546
Servigos prestados as familias 2.764.417 349.809 2.414.608
Hotéis e similares 316.611 24.903 291.708
Outros tipos de alojamento nao especificados anteriormente 15.602 920 14.682
Restaurantes e outros servigos de alimentagdo e bebidas 1.253.661 30.782 1.222.879
Servigos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada 277.599 32471 245.128
Atividades artisticas, criativas e de espetdculos 18.328 4,993 13.335
Atividades de exploragdo de jogos de azar e apostas 55 4 51
Atividades esportivas 212.472 69.560 142.912
Atividades de recreagdo e lazer 37.526 3.952 33.574
Outras atividades de servigos pessoais 196.285 13.869 182.416
Atividades de apoio a educagdo 67.972 17.245 50.727
Outras atividades de ensino 368.305 151.108 217.197
Servigos de comunicagao e informagao 879.496 427.941 451.555
Telecomunicagdes por fio 48.315 14.032 34.284
Telecomunicagdes sem fio 76.206 36.958 39.248
Telecomunicagdes por satélite 2.143 1.330 813
Operadoras de televisdo por assinatura 5.292 1.982 3.310
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Outras atividades de telecomunicagGes 69.009 12.336 56.674
Atividades dos servigcos de tecnologia da informagdo 381.290 241.504 139.786
Trata.mento de dados, hospedagem na internet e outras atividades 102.060 49007 53.054
relacionadas
Outras atividades de prestagdo de servigos de informagdo 10.419 3.250 7.170
At|V|c.ia~des cinematograficas, produgdo de videos e de programas de 27456 6.070 21387
televisao
Atividades de gravagdo de som e de edi¢do de musica 2.054 659 1.395
Atividades de radio 30.558 7.077 23.481
Atividades de televisdo 55.878 27.874 28.003
Edicdo de livros, jornais, revistas e outras atividades de edi¢do 20.318 8.926 11.392
Edlge.ao |n~tegrada a impressao de livros, jornais, revistas e outras 48.497 16.937 31.560
publicagdes

Servigos profissionais, administrativos e complementares 5.131.647 637.776 4.493.871
Atividades juridicas 101.994 35.183 66.811
At.|V|de,3d.es de contabilidade, consultoria e auditoria contabil e 290.179 103.882 186.297
tributdria
Atividades de consultoria em gestdo empresarial 85.131 42.028 43.103
Publicidade 94.695 30.438 64.256
Pesquisas de mercado e de opinido publica 7.482 3.374 4.109
Serw‘gos de arquitetura e engenharia e atividades técnicas 180.388 46.609 133.779
relacionadas
Testes e andlises técnicas 33.223 9.500 23.723
Design e decoragao de interiores X X X
Atividades fotograficas e similares X X X
At|V|d'ades profissionais, cientificas e técnicas nao especificadas 82.256 26.996 55.260
anteriormente
Locagdo de meios de transporte sem condutor 61.966 7.841 54.125
Aluguel de objetos pessoais e domésticos 30.126 1.782 28.344
Aluguel de mdquinas e equipamentos sem operador 123.414 14.189 109.224
Gestdo de ativos intangiveis ndo-financeiros 9.242 4.969 4.273
Sele¢do e agenciamento de mao-de-obra 96.782 9.215 87.567
Locagdo de mao-de-obra temporaria 361.184 32.832 328.352
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Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros 125.553 11.267 114.286
Agéncias de viagens e operadores turisticos 63.177 20.520 42.658
Servig_os de reservas e outros servigos de turismo nao especificados 5138 1711 3.427
anteriormente
Atividades de vigilancia, seguranca privada e transporte de valores 575.926 15.012 560.914
Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca 73.893 6.363 67.530
Atividades de investigagdo particular 215 15 200
Servigos combinados para apoio a edificios 809.008 23.280 785.728
Atividades de limpeza 825.808 29.669 796.140
Atividades paisagisticas 29.840 838 29.002
Servigos de escritério e apoio administrativo 250.166 40.565 209.601
Atividades de teleatendimento 425.426 65.061 360.365
Atividades de organizagdo de eventos, exceto culturais e esportivos 46.353 8.308 38.044
Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas 343.083 46.333 296.750
Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 2.322.301 244.155 2.078.146
Transporte ferroviario e metroferroviario 60.649 16.308 44.341
Transporte rodoviario de passageiros 689.943 21.511 668.433
Transporte rodoviario de carga 859.567 54.989 804.578
Transporte dutoviario 6.576 2.960 3.616
Trens turisticos, teleféricos e similares 567 92 475
Transporte maritimo de cabotagem e longo curso 4.135 1.970 2.165
Transporte por navegacao interior 13.234 909 12.325
Navegacdo de apoio 18.980 5.291 13.689
Outros transportes aquaviarios 4.621 206 4.415
Transporte aéreo de passageiros 63.770 35.553 28.217
Transporte aéreo de carga 1.472 534 939
Armazenamento, carga e descarga 116.698 13.180 103.518
Atividades auxiliares dos transportes terrestres 146.014 14.675 131.340
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Atividades auxiliares dos transportes aquaviarios 43.400 12.313 31.087
Atividades auxiliares dos transportes aéreos 42.622 10.139 32.482
Atividades relacionadas a organizagdo do transporte de carga 78.014 17.268 60.745
Atividades de correio 120.251 33.382 86.870
Atividades de malote e de entrega 51.788 2.876 48.912
Atividades imobiliarias 153.689 28.808 124.881
Atividades imobiliarias de imdveis préprios 50.223 9.806 40.417
Atividades imobiliarias por contrato ou comissao 103.466 19.002 84.464
Servigos de manutengdo e reparagao 379.981 26.195 353.786
Manutengdo e reparagdo de veiculos automotores 197.533 6.006 191.527
Come,rc.|o, manutengdo e reparagdo de motocicletas, pegas e 73.841 4331 69.511
acessorios
Reparaf;aoNe manutengdo de equipamentos de informatica e 62.538 13.538 49000
comunicagdo
Repa,ragao e manutengdo de objetos e equipamentos pessoais e 46.069 2321 43.748
domésticos
Outras atividades de servigos 440.356 59.557 380.799
Atividades auxiliares dos servigos financeiros 46.904 20.855 26.050
Atividades auxma,res dos seguros, da previdéncia complementar e 72258 19.872 52386
dos planos de saude
Atividades de administragdao de fundos por contrato ou comissao 4.749 3.399 1.349
Athld.ades de apoio a agricultura e a pecudria; atividades de pos- 64.838 3.401 61.438
colheita
Atividades de apoio a producdo florestal 24.097 979 23.117
Coleta de residuos 188.396 8.335 180.061
Tratamento e disposi¢do de residuos 11.916 1.434 10.481
Recuperagdo de materiais 25.447 1.069 24.378
Descontaminagdo e outros servigos de gestdo de residuos 1.752 213 1.539
Total 12.071.887 | 1.774.242 | 10.297.646

Elaboragdo propria a partir do Cadastro Central de Empresas (Cempre) / IBGE.
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Outra informacdo relevante na caracteriza¢do do
O setor de servigos remunera em
setor de servicos diz respeito a média salarial entre os
média acima da média nacional
setores extraidos do Cempre, apresentado na tabela 11,
tanto para empregados com nivel
tendo também como referéncia os componentes da PAS
superior como para os sem nivel
2018. Em termos globais, a economia brasileira mostra
superior.

uma média de 6,3 salarios minimos para os empregados
com nivel superior e 2,1 saldrios minimos para trabalhadores sem nivel superior. No cOmputo
geral, abrangendo ambos os niveis de escolaridade, a média é de 3,1 salarios minimos. Em
relagao aos servigos a média é de 6,5 salarios minimos para a mao de obra com nivel superior e
2,5 saldrios minimos para empregados sem nivel superior. Em relacdo a todos os ocupados sao

3,7 salarios minimos.

No setor de servigcos para profissionais com nivel superior os principais destaques sao os
trabalhadores das atividades de Transporte dutovidrio com saldrio médio de 27,5 salarios
minimos, Administra¢o de fundos por contrato ou comissdo com 24,2 salarios minimos e

Navegacdo de apoio com 18,6 salarios minimos.

Para empregados sem nivel superior se destacam Transporte dutovidrio com salario
médio de 15,4 salarios minimos, Transporte aéreo de carga com 6,9 salarios minimos,
Navegacdo de apoio com 6,8 saldrios minimos e Atividades de administragdo de fundos por
contrato ou comissGo com 5,9 salarios minimos. S3o setores com especificidades operacionais

relativamente complexas e cuja oferta de mao de obra especializada é escassa.

Quanto aos saldrios mais baixos constam

atividades de Teleatendimento com 1,3 saldrio minimo. Ja nas atividades de interesse da

Em setores como Alojamento que ndo sejam hotéis e | Febrac os saldrios medios

similares, Selecdo e agenciamento de méo-de-obra, situam-se  significativamente

Atividades de limpeza, Atividades de apoio d educagdo, abaixo da média nacional, de 1,5

salario minimo.

Atividades de explora¢Go de jogos de azar e apostas,

Atividades de malote e de entrega, Restaurantes e outros

servicos de alimentag¢do e bebidas, Servicos de catering, bufé e outros servicos de comida
preparada, Aluguel de objetos pessoais e domésticos, Locacdo de mdo-de-obra tempordria,
Atividades de investigac¢do particular, Atividades paisagisticas e Outras atividades de servigos

pessoais a remuneracdo é de 1,4 a 1,5 salario minimo.
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Tabela 11

Saldrio médio mensal em saldrios minimos dos empregados por atividade selecionada de

servico na hierarquia de grupo do Cempre (2018)

Atividades de servigos

Salario médio mensal?
(salarios minimos)

Nivel de
Escolaridade

Total
Com Sem
Nivel Nivel
Superior | Superior
Total de toda a economia 3,1 6,3 2,1
Com Sem
Servigos prestados as familias Total | Nivel Nivel
Superior | Superior
Hotéis e similares 1,8 3,9 1,6
Outros tipos de alojamento nao especificados anteriormente 1,4 2,1 1,4
Restaurantes e outros servigos de alimentagdo e bebidas 1,5 2,8 1,5
Servigos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada 1,7 3,3 1,5
Atividades artisticas, criativas e de espetdculos 2,8 49 2,1
Atividades de exploragdo de jogos de azar e apostas 1,6 2,8 1,5
Atividades esportivas 2,4 2,4 2,4
Atividades de recreacgio e lazer 1,8 2,9 1,6
Outras atividades de servigos pessoais 1,6 2,7 1,5
Atividades de apoio a educagdo 2,2 4,7 1,4
Outras atividades de ensino 2,4 3,5 1,7
Com Sem
Servigos de comunicagdo e informagao Total Nivel Nivel
Superior | Superior
Telecomunicagdes por fio 3,8 8,3 2,0
Telecomunicagdes sem fio 5,4 8,1 2,8
Telecomunicagdes por satélite 9,3 13,0 3,1
Operadoras de televisdo por assinatura 5,3 10,5 2,2
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Outras atividades de telecomunicagGes 2,6 5,9 1,9
Atividades dos servigos de tecnologia da informagdo 5,8 7,6 2,6
Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades

. 5,5 8,8 2,5
relacionadas
Outras atividades de prestagdo de servigos de informagdo 3,4 6,8 1,8
Atividades cinematograficas, produgdo de videos e de programas de 26 57 18
televisdo ! ! !
Atividades de gravagdo de som e de edi¢do de musica 4,4 8,3 2,5
Atividades de radio 2,5 3,8 2,0
Atividades de televisdo 7,9 10,3 5,4
Edicdo de livros, jornais, revistas e outras atividades de edi¢do 3,5 4,9 2,4
Edlge.ao |n~tegrada a impressao de livros, jornais, revistas e outras 43 76 26
publicagdes

Com Sem
Servigos profissionais, administrativos e complementares Total Nivel Nivel
Superior | Superior

Atividades juridicas 3,1 51 2,1
A'FIVIdZ,ad.eS de contabilidade, consultoria e auditoria contabil e 23 31 18
tributaria
Atividades de consultoria em gestdo empresarial 5,4 8,7 2,2
Publicidade 3,2 6,2 1,8
Pesquisas de mercado e de opinido publica 5,5 9,0 2,6
Serw;os de arquitetura e engenharia e atividades técnicas 35 67 24
relacionadas
Testes e analises técnicas 3,4 5,6 2,5
Design e decoragao de interiores X X X
Atividades fotograficas e similares X X X
Atividades profissionais, cientificas e técnicas ndo especificadas 39 71 )3
anteriormente ! ! !
Locagdo de meios de transporte sem condutor 2,6 5,9 2,1
Aluguel de objetos pessoais e domésticos 1,6 2,9 1,5
Aluguel de maquinas e equipamentos sem operador 2,5 5,0 2,1
Gestdo de ativos intangiveis ndo-financeiros 5,9 8,5 2,9
Sele¢do e agenciamento de mao-de-obra 1,8 4,7 1,5
Locagdo de mao-de-obra temporaria 1,7 3,7 1,5
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Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros 2,1 3,9 1,9
Agéncias de viagens e operadores turisticos 3,1 4,6 2,3
Servic_os de reservas e outros servigos de turismo nao especificados 35 6,5 20
anteriormente
Atividades de vigilancia, seguranca privada e transporte de valores 2,3 4,2 2,2
Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca 2,0 4,6 1,8
Atividades de investigagdo particular 2,0 9,7 1,4
Servigos combinados para apoio a edificios 1,9 3,6 1,9
Atividades de limpeza 1,4 2,9 1,4
Atividades paisagisticas 1,5 3,0 1,5
Servigos de escritério e apoio administrativo 1,9 3,2 1,7
Atividades de teleatendimento 1,5 2,7 1,3
Atividades de organizagdo de eventos, exceto culturais e esportivos 2,0 3,7 1,6
Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas | 2,2 6,2 1,6
Com Sem
Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio Total Nivel Nivel
Superior | Superior
Transporte ferroviario e metroferroviario 5,8 9,6 4,4
Transporte rodoviario de passageiros 2,3 3,9 2,2
Transporte rodoviario de carga 2,4 4,1 2,3
Transporte dutoviario 20,8 27,5 15,4
Trens turisticos, teleféricos e similares 3,5 7,4 2,7
Transporte maritimo de cabotagem e longo curso 8,7 13,0 4,8
Transporte por navegacao interior 2,9 5,8 2,7
Navegacdo de apoio 10,1 18,6 6,8
Outros transportes aquaviarios 2,5 5,1 2,3
Transporte aéreo de passageiros 7,3 8,4 5,9
Transporte aéreo de carga 8,2 10,4 6,9
Armazenamento, carga e descarga 2,5 5,9 2,1
Atividades auxiliares dos transportes terrestres 2,6 7,5 2,0
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Atividades auxiliares dos transportes aquaviarios 5,7 9,2 4,3
Atividades auxiliares dos transportes aéreos 4,2 9,2 2,7
Atividades relacionadas a organizagdo do transporte de carga 3,2 6,1 2,4
Atividades de correio 4,1 5,7 3,5
Atividades de malote e de entrega 1,7 5,3 1,5
Com Sem
Atividades imobiliarias Total Nivel Nivel
Superior | Superior
Atividades imobiliarias de iméveis préprios 3,1 7,3 2,1
Atividades imobiliarias por contrato ou comissdo 2,3 4,5 1,8
Com Sem
Servigos de manutengdo e reparagao Total Nivel Nivel
Superior | Superior
Manutengdo e reparagdo de veiculos automotores 1,7 2,5 1,7
Come,rc.|o, manutengdo e reparagdo de motocicletas, pegas e 19 34 18
acessorios
Reparaf;ao:e manutengdo de equipamentos de informdtica e 24 42 19
comunicagdo
Reparagdo e manutengdo de objetos e equipamentos pessoais e
e 1,7 3,6 1,6
domeésticos
Com Sem
Outras atividades de servigos Total Nivel Nivel
Superior | Superior
Atividades auxiliares dos servigos financeiros 7,9 14,4 2,6
Atividades auxiliares dos seguros, da previdéncia complementar e
, 3,2 6,2 2,0
dos planos de saude
Atividades de administragao de fundos por contrato ou comissdo 19,0 24,2 5,9
Atividades de apoio a agricultura e a pecuaria; atividades de pds-
. 2,1 5,5 1,9
colheita
Atividades de apoio a producdo florestal 1,8 4,8 1,7
Coleta de residuos 2,2 6,0 2,0
Tratamento e disposi¢do de residuos 2,7 6,2 2,3
Recuperagdo de materiais 2,0 5,0 1,9
Descontaminagdo e outros servigos de gestado de residuos 2,3 4,0 2,1
Média 3,7 6,5 2,5

Fonte: Cadastro Central de Empresas (Cempre) / IBGE; 1-Saldrio minimo de RS 954,00 em 2018.
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Um ponto basico para a caracterizacdo de um segmento diz respeito aos regimes de

tributacdo aos quais as empresas estdao submetidas.

A tabela 12, com dados da Secretaria Especial da Receita Federal para o ano de 2018,

aponta que de um total de quase 10,5 milhGes de empresas ha quase cinco milhdes de

Microempreendedores Individuais (MEI), 4,2 milhGes optantes pelo Simples, no Lucro Real sdo

guase 160 mil, no Lucro Presumido sdo 873,5 mil firmas e as Imunes e Isentas somam 236,4 mil.

Neste universo, considerando-se apenas as
empresas prestadoras de servicos tendo como
referéncia a classificacdao da PAS 2018, ampliada para
incluir atividades como educacdo, saude e outros, a
tabela 12 mostra mais de 5,2 milhdes de empresas,
sendo 2,6 milhdes Microempreendedores Individuais
(MEI), no Simples sdo 1,9 milhdo de optantes, no
Lucro Real sdo 37,7 mil, no Lucro Presumido 453,1 mil

e as Imunes e Isentas somam 235,1 mil.

Observa-se que 99% das Imunes e Isentas sdo
segmentos de servigos, sendo 77% organizagdes
associativas como templos religiosos, entidades
profissionais e empresariais, sindicatos etc. Na
sequéncia constam com participacdio de 15%
atividades educacionais, esportivas e de recreagdo e

lazer.
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Tabela 12

Quantidade de empresas nos regimes de tributacdo em atividades selecionadas de servigo?!

(2018)
Atividades de servigos Isentas/Imunes — e Simples Sl Total
¢ presumido | real P MEI
Servigos prestados as familias 42.205 151.842 6.553 | 704.701 |1.354.642 | 2.259.943
Alojamento 11 2.341 1.552 34.272 12.222 50.398
Alimentagao 35 12.686 1.018 287.743 489.806 791.288
AtIVId?dES artisticas, criativas e de 917 1.950 82 17.912 38.854 59715
espetdculos
Atividades de exploragdo de jogos de 27 5 0 68 0 100
azar e apostas
gtz':rdades esportivas e de recreacdo e 11.577 3.127 269 | 44769 | 20573 | 80315
Outras atividades de servigos pessoais 285 3.165 136 64.286 577.071 644.943
Educagdo 22911 9.075 1.397 122.753 183.405 339.541
Atividade de atengdo a saude humana 2.582 118.631 2.058 127.472 526 251.269
Atividades de atencdo 3 satde humana 3.860 862 41 5.426 | 32.185 | 42.374
integrada com assisténcia social
Servigos de comunicagao e informagao 544 25.080 5.426 151.498 77.358 259.906
Telecomunicagdes 0 909 452 16.157 9.429 26.947
AthldadeNS de servicos da tecnologia da 19 16.826 3.014 65.859 765 86.483
informagdo
AthldadeNde prestagdo de servigo da 7 3159 599 31124 5443 37332
informagdo
Ativ. cinematografica, prod. de video e
de prog. de TV, grav. de som e edi¢do de 7 1.579 327 20.723 16.177 38.813
musica
Atividades de radio e televisao 501 760 654 3.456 0 5.371
Edigdo e edigdo integrada a impressdo 10 1.847 380 14.179 48.544 64.960
Servigos profissionais, administrativos 6.221 136.781 | 11.282 | 620.136 | 499.274 | 1.273.694
e complementares
Atividades juridicas, de contabilidade e 209 13.034 | 306 | 121.044 | 11.329 | 145.922
auditoria
Atividades de sedes de empresa e 102 28794 | 1317 | 25326 308 55.847
consultoria em gestdo empresarial
Publicidade e pesquisa de mercado 11 9.156 899 52.434 169.616 232.116
Servigos de arquitetura e engenharia,
- ‘. 54 33.581 1.289 51.063 694 86.681

testes e analises técnicas
Outras atividades profissionais,
cientificas e técnicas (fotografia, 207 14.167 804 36.190 42.829 94.197

decoragdo etc)
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Aluguéis ndo imobilidrios e gestdo de

. . e o . 0 7.169 1.115 44.434 31.559 84.277
ativos intangiveis ndo financeiros
Se~legao, agenciamento e locagdo de 0 2607 920 1186 5 4718
mado de obra
Atividades de vigilancia, seguranca e 5 1.115 817 | 11.120 | 2.609 15.666
investigacdo
Servigos para edificios e atividades 5.442 3.922 912 | 29.147 | 37251 | 76.674
paisagisticas
Servigo de escritorio, de apoio
administrativo e outros servigos 191 21.849 2.568 225.226 179.309 429.143
prestados as empresas
Agencias de viagens, operadores 0 1.387 335 | 22966 | 23765 | 48.453
turisticos e servigos de reserva
Transportes, servicos auxiliares aos 478 33.854 | 9.443 | 221.275 | 291.790 | 556.840
transportes e correio
Transporte terrestre 416 27.360 7.508 181.562 212.308 429.154
Transporte aquavidrio 0 218 126 1.379 2.165 3.888
Transporte aéreo 16 113 106 93 0 328
Armazenamento e atividades auxiliares 46 5.508 1.675 29.262 22,306 58.797
dos transportes
Correios e outras atividades de entrega 0 655 28 8.979 55.011 64.673
Atividades imobiliarias 123 80.013 2.381 43.756 454 126.727
Atividades imobiliarias 123 80.013 2.381 43.756 454 126.727
Servigos de manutencgdo e reparagao 12 6.459 362 125.725 | 307.590 440.148
Manutencdo e reparacdo de veiculos 6 3.821 275 | 80268 | 170.474 | 254.844
automotores
Manutengdo e reparagdo de 0 60 0 2645 | 16620 | 19.325
motocicletas
Reparagdo e man. de equip. de
informatica e comum. e de obj. pessoais 6 2.578 87 42.812 120.496 165.979
e domésticos
Outras atividades de servigos 185.573 19.115 2.283 70.643 19.811 297.425
AthldaQes auxiliares dos servigos 0 5648 579 4.247 153 7627
financeiros
Atividades auxiliares dos seguros,
previdéncia complementar e dos planos 0 4.403 372 37.179 119 42.073
de saude
Atividades de admlnlftr?gao de fundos 334 982 183 169 0 1.668
por contrato ou comissdo
Atividades de apoio a agricultura 169 1.248 206 8.018 5.494 15.135
Atividades de apoio a pecuaria 29 641 96 1.734 113 2.613
Atividades de apoio a produgdo florestal 5 322 160 1.333 0 1.820
Gestdo de redes de esgoto 0 29 28 51 0 108
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At|V|d:jdes relacionadas a esgoto, exceto 0 84 7 1237 755 5083

a gestdo de redes

Coleta de residuos ndo perigosos 52 482 145 4.247 5.231 10.157

Coleta de residuos perigosos 0 48 11 345 194 598

Tr;atame_nto e disposigdo de residuos 0 78 33 9 0 203

ndo perigosos

Tra'_camento e disposigdo de residuos 0 47 24 25 0 %

perigosos

Recuperagdo de materiais metalicos 0 86 37 895 3.264 4.282

Recuperagdo de materiais plasticos 10 131 37 1.203 1.787 3.168

Recuperagdo de materiais ndo 20 205 43 1.042 1.787 3.097

especificados

DescNontammelzgao e outros servigos de 0 34 6 37 0 77

gestdo de residuos

Pesquisa e desenvolvimento cientifico 403 858 122 820 0 2.203

Atividades veterindrias 9 1.336 28 7.386 104 8.863

Serylgo de assisténcia social sem 3944 135 0 275 0 3.654

alojamento

Atividades ||ga.das ao patrimoénio 339 38 5 308 310 1.500

cultural e ambiental

Atividades de organizagGes associativas 180.959 5.280 161 0 0 186.400
Total do setor de servigos 235.156 453.144 | 37.730 | 1.937.734 | 2.550.919 | 5.214.683
Total de todos os setores? 236.365 873.538 | 159.886 | 4.204.151 | 4.985.737 | 10.459.677

Elaboragdo prépria a partir de informagdes da Secretaria Especial da Receita Federal; 1-Obtida a partir da PAS com acréscimo de
atividades como educagdo, saude e outros; 2-Exclui administragdo publica, servicos domésticos, organismos internacionais e

empresas inativas.

A tabela 13 aponta que as empresas de servicos listadas na tabela 12 nos regimes do
Lucro Presumido, Lucro Real e Simples registraram receita bruta em 2018 acima de RS 2,6
trilhdes, participando com 18% do total de RS 14,6 trilhdes de toda a economia, excluindo
administragdo publica, servicos domésticos, organismos internacionais, empresas imunes ou
isentas do IRPJ e MEls. Em relagdao aos empregos essas empresas foram responsaveis por 41%
das ocupagdes de um total de 29,3 milhdes e um montante de massa salarial de 38% de um total
de RS 882,4 bilhdes. A rela¢do receita bruta por empregado na economia em geral é de RS

496.838,29, enquanto no setor de servicos é de RS 217.984,57.
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Tabela 13

Receita bruta, nimero de empregados assalariados e massa salarial das empresas de servicos

por regime tributdrio e o total da economia?’ (2018)

Quantidade
Regime de Receita bruta Massa salarial
tributacio (RS) empregados (RS)
formais
Lucro Presumido 498.547.999.126,05 1.648.518 42.448.142.091,97
Lucro Real 1.699.526.445.874,26 5.162.399 192.114.502.007,72
Simples Nacional 414.202.679.107,31 5.172.854 101.813.840.075,30
Total 2.612.277.124.107,62 11.983.771 336.376.484.174,99
Total geral? 14.586.245.562.519,70 29.358.135 882.416.837.864,54

1-Exclui administragdo publica, servigos domésticos, organismos internacionais, empresas imunes/Isentas do IRPJ e

Simples/MEL.

O setor de servicos por ser intensivo em mao de obra registra a maior massa salarial

setorial da economia e, portanto, o que mais contribui para a Previdéncia Social.

A tabela 14 aponta que, em relacdo aos tributos federais, na industria hd um 6nus

equivalente a 8,1% no total da receita bruta, enquanto
no segmento de servigos o peso é de 7,7%. No entanto,
ao computar o peso das contribuicdes a Previdéncia
Social os prestadores de servicos recolhem o
correspondente a 10,3% sobre a receita bruta, enquanto

na industria o 6nus é de 9,2%.

Tabela 14

No dmbito federal o setor de
servicos tem a maior carga
tributdria setorial relativamente
a receita bruta. Isso decorre da
tributagdo sobre a folha de
pagamentos para financiar a

Previdéncia Social.
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Recolhimento de tributos federais e para a Previdéncia Social por setor em relagdo a receita

bruta (2018)

. Recolhimento
Recolhimento
R paraa Total
de tributos A .
X Previdéncia sobre a
Setores? federais sobre . .
. Social sobre a receita
a receita bruta R o
(%) receita bruta | bruta (%)
(%)
Agricultura, pecuaria, producdo florestal, pesca e aquicultura 3,2 1,5 4,7
Industria 8,1 1,1 9,2
Comércio 3,8 0,9 4,7
Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados 4,9 0,4 5,3
Servigos 7,7 2,6 10,3
Total 6,1 1,2 7,3

Elaboragdo prépria a partir de informacgdes da Secretaria Especial da Receita Federal; 1-Exclui MEls.

O setor de servicos em sua versao restrita foca essencialmente atividades privadas nao
financeiras e ndo comerciais. Sua participacdo se mantém robusta na geracdo de valor e
emprego como apontado na PAS e na tabela 13. Emprega um contingente de mao de obra com
nivel superior abaixo do observado na economia em geral, porém os salarios médios do setor
superam ligeiramente o observado para a média dos trabalhadores do pais em razdo de
abranger ramos com necessidade de trabalhadores com elevado grau de especializacdo em
areas como o de Transporte, Auxiliar ao sistema financeiro, Tecnologia, Ensino e Contabil, por
exemplo. Mesmo os profissionais sem nivel superior nessas areas tém salarios melhores pelas

especificidades operacionais mais complexas.
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O setor de servicos objeto deste Relatério

O universo desta parte do Relatério afunila-se ainda mais e abrange ramos de servicos
contidos em setores de gestdo de residuos e atividades administrativas e servigos
complementares de interesse especifico da Febrac. Compreende segmentos como coleta e
disposicdo de residuos; locacdo de mao de obra; atividades de mao de obra temporaria; servicos
de apoio a edificios; limpeza em prédios e domicilios; controle de pragas e outros servicos
prestados a empresas. Estes setores, cujo detalhamento encontra-se no Anexo Il, tém os

seguintes cddigos e denominagdes no CNAE:
3811.4/00 — Coleta de residuos n3o perigosos;
3812.2/00 — Coleta de residuos perigosos;
3821.1/00 — Tratamento e disposi¢do de residuos ndo perigosos;
3822.0/00 — Tratamento e disposi¢do de residuos perigosos;
7820.5/00 — Locacdo de mao de obra temporaria;
7830.2/00 — Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros;
8111.7/00 — Servigos de apoio de edificios exceto condominios prediais;
8121.4/00 — Limpeza em prédios e domicilios;
8122.2/00 — Imunizac3do e controle de pragas;
8129.0/00 — Atividades de limpeza n3o especificadas anteriormente;
8299.7/01 — Medicdo de consumo de energia elétrica, gas e agua; e

8299.7/99 — Outras atividades de servicos prestados as empresas ndo especificadas

anteriormente.

A tabela 15 aponta a distribuicdo do nimero de empresas, empregos formais e o nivel
de escolaridade do pessoal assalariado médio empregado em 2018 na hierarquia de grupo do

CNAE das atividades apontadas acima.
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S3o 286.447 empresas com quase 2,7 milhdes de .
Ao absorver expressivo

trabalhadores, sendo 153,1 mil empregados com nivel . "
contingente de mdo de obra

superior de escolaridade (5,7% do total) e mais de 2,5 N s
ndo-especializada, a Febrac,

milhGes de ocupados sem escolaridade de nivel superior , ..
através das atividades por ela

,3% do total). Como apontado anteriormente (tabela
(94,3% do total). C tad teri te (tabel
representadas, desempenha

10), essas proporg¢des na economia em geral sdo de 23,6% e
papel relevante no contexto

76,4%, respectivamente, e no setor de servicos sao 14,9% e . .
econémico e principalmente na

85,1%, respectivamente. ™ i
° P esfera das politicas publicas

sociais.

Tabela 15

Numero de empresas, de empregos formais e nivel de escolaridade na hierarquia de grupos do

CNAE (2018)

Quantidade Pessoal assalariado médio
CNAE Grupos de atividades de Nivel de Escolaridade
empresas Total Com Nivel Sem Nivel
Superior Superior
38.1 | Coleta de residuos 4.610 188.396 8.335 180.061
38.2 | Tratamento e disposi¢do de residuos 400 11.916 1.434 10.481
78.2 | Locagdo de mao-de-obra temporaria 2.789 361.184 32.832 328.352
78.3 | Fornecimento e gestao de recursos humanos para terceiros 802 125.553 11.267 114.286
81.1 | Servigos combinados para apoio a edificios 199.588 809.008 23.280 785.728
81.2 | Atividades de limpeza 15.722 825.808 29.669 796.140
82.9 | Outras atividades de servigos prestados as empresas 62.536 343.083 46.333 296.750
Total dos setores de servigos selecionados 286.447 2.664.948 153.150 2.511.798

Fonte: Cadastro Central de Empresas (Cempre) / IBGE.

A tabela 16 apresenta informagOes a respeito da remuneracdo dos empregados
assalariados na hierarquia de grupos das atividades listadas. O salario mensal para os setores
em anadlise vai de 1,4 saldrio minimo a 2,7 saldrios minimos, com média geral de 2 saldrios
minimos, sendo 4,6 saldrios minimos no caso dos trabalhadores com nivel de escolaridade

superior e 1,8 salario minimo para os funciondrios sem nivel superior.

As empresas componentes destes setores especificos de servigcos com média geral de 2
saldrios minimos estdo abaixo dos 3,1 salarios minimos da média nacional e dos 3,7 salarios

minimos no caso de todo o setor de servigos.

Em relagdo ao pessoal com nivel superior, com 4,6 salarios minimos, o quadro é o
mesmo quando comparado com os 6,3 saldrios minimos da economia toda e os 6,5 salarios

minimos dos prestadores de servigos em seu conjunto. Para o grupo sem escolaridade superior,

36




com 1,8 salario minimo de média, a diferenca é um pouco
menor frente aos 2,1 salarios minimos no caso de toda a
economia e 2,5 saldrios minimos para o segmento de

servigos em geral.

Tabela 16

Baixos Saldrios: Em termos de
valores a média salarial dos
trabalhadores dos CNAEs desta
parte do Relatdrio, apontados
pela Febrac, é de RS 1.951,77.
No caso da economia nacional é
de 2.952,87 e para o setor de
servicos em geral é de RS

3.549,99.

Salario médio mensal em saldrios minimos e saldrio médio mensal na hierarquia de grupo do

CNAE (2018)

Saldrio médio mensal
(salarios minimos) 1
CNAE Grupos de atividades Nivel de Escolaridade
Com Nivel | Sem Nivel
Total | Superior | Superior
Total de todos os setores da economia 3,1 6,3 2,1
38.1 | Coleta de residuos 2,2 6,0 2,0
38.2 | Tratamento e disposigdo de residuos 2,7 6,2 2,3
78.2 | Locagdo de mdo-de-obra temporaria 1,7 3,7 1,5
78.3 | Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros 2,1 3,9 1,9
81.1 | Servigos combinados para apoio a edificios 1,9 3,6 1,9
81.2 | Atividades de limpeza 1,4 2,9 1,4
82.9 | Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas 2,2 6,2 1,6
Total dos setores de servigos selecionados 2,0 4,6 1,8

Fonte: Cadastro Central de Empresas (Cempre) / IBGE; 1 - O saldrio médio mensal foi calculado a partir da razdo entre o total de
saldrios e outras remuneragGes pagas no ano pelo pessoal assalariado médio, dividido por 13. O valor médio anual utilizado para o

saldrio minimo foi de RS 954,00.

Em relacdo aos regimes tributarios os setores
focados pela Febrac abrangem um total de 113.774
empresas como aponta a tabela 17, com 63% optantes
pelo Simples, os MEls sdo 22%, no Lucro Presumido estdo
12%, no Lucro Real s3o 2,5% e as Imunes/Isentas 0,1%.
Cumpre informar que a classe Outras atividades de
servigcos prestados as empresas nao especificadas
subclasses

anteriormente contém as Medigcdo de

consumo de energia elétrica, gds e dgua (8299.0/01),

Das empresas prestadoras de
servicos como um todo 1,5%
estd no regime de Lucro Real;
das empresas sob a dtica restrita
0,725% esta

apenas neste

regime, e nas atividades
representadas pela Febrac 2,5%
neste

acham-se regime

tributario.
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Outras atividades de servicos prestados as empresas nao especificadas anteriormente

(8299.7/99) e outras.

Tabela 17

Quantidade de empresas por regime de tributacdo na hierarquia de classe do CNAE (2018)

Regime de Tributagdo
Setores/Classes do CNAE !senta Lucro Lucro . Simples | Total geral
Jinunes Presumido Real S MEI
do IRPJ
Total de todos os setores da economia? 236.365 873.538 159.886 | 4.204.151 | 4.985.737 | 10.459.677

Coleta de residuos ndo perigosos 52 482 145 4.247 5.231 10.157
Coleta de residuos perigosos 0 48 11 345 194 598
Tratamento e disposi¢do de residuos ndo perigosos 0 78 33 92 0 203
Tratamento e disposi¢do de residuos perigosos 0 a7 24 25 0 96
Locagdo de mdo de obra temporaria 0 1.279 612 210 0 2.101
Forngmmento e gestdo de recursos humanos para 0 422 156 64 0 642
terceiros
Serw.gc.)s de apoio de edificios exceto condominios 5 1.134 294 9.253 78 10.694
prediais
Limpeza em prédios e domicilios 0 1.198 578 7.932 82 9.790
Imunizagdo e controle de pragas 0 225 19 3.985 2.863 7.092
Atividades de limpeza ndo especificadas anteriormente 0 355 74 2.908 5.993 9.330
Outra.s.atlwdades d.e servigos prestados as empresas nao 101 8669 1.009 42527 10.765 63.071
especificadas anteriormente.

Total 158 13.937 2.885 71.588 25.206 113.774

Elaboragdo propria a partir de informagGes da Secretaria Especial da Receita Federal; 1- A classe Outras atividades de servigos
prestados as empresas ndo especificadas anteriormente contém as subclasses Medigdo de consumo de energia elétrica, gés e
dgua (8299.0/01), Outras atividades de servigos prestados as empresas ndo especificadas anteriormente (8299.7/99) e outras.

A tabela 18 aponta informag¢des econOmicas selecionadas para o ano de 2018 do
conjunto das 113.774 empresas das atividades apontadas pela Febrac cujo detalhamento por
setor esta no Anexo llIl. A receita bruta delas somou RS 218,5 bilhdes com quase 1,7 milhdo de

empregados e 86,5 mil autbnomos.

Uma radiografia mais pormenorizada das atividades representada pela Febrac é
apontada na tabela 19. S30 53.077 empresas com receita bruta total de RS 119,9 bilhdes e mais
de 1,6 milhdo de empregados. No total essas empresas recolheram RS 15,5 bilhdes em tributos

federais em 2018 e pagaram em salarios RS 34,4 bilhdes.
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Tabela 18

Informagdes econdmicas dos CNAEs listados por regime de tributagao (2018)

Quantidade
Regime de uantidade . de
trisutagﬁo c(lle empresas Al B () e aeeies contribuintes
individuais
Isenta/imunes IRPJ 158 243.462.190,79 3.338 1.167
Lucro Presumido 13.937 15.275.619.063,28 214.420 19.832
Lucro Real 2.885 182.783.555.186,99 | 1.042.610 15.226
Simples Nacional 71.588 19.658.483.296,17 402.570 50.286
Simples / MEI 25.206 589.445.350,39 998 26
Total 113.774 218.550.565.087,62 | 1.663.936 86.536

Elaboragdo proépria a partir de informagdes da Secretaria Especial da Receita Federal.

Tabela 19

Quantidade de empresas, receita bruta, arrecadacao de tributos federais, nimero de

empregados e massa salarial (2018)

. . Aiiecasasiclietal Quantidade | Massa salarial dos
— Quantidade Receita bruta de de emoregados
de empresas! (RS) DARFs e GPSs preg
empregados (RS)
(R$)
Coleta de residuos ndo perigosos 4926 12.757.112.935,28 | 1.740.782.819,09 103.760 2.672.995.367,35
Coleta de residuos perigosos 404 460.591.063,44 49.602.637,43 3.151 74.209.345,32
Tratamento e disposi¢do de residuos
o . 203 4.224.084.380,94 552.337.284,36 23.524 895.601.260,87

ndo perigosos
Tratamento e disposicdo de residuos 96 933.982.365,02 92.993.130,71 2.818 94.505.045,38
perigosos
Locagdo de mdo de obra temporaria 2.101 11.048.639.810,63 | 1.918.992.211,87 260.957 5.255.562.238,82
Fornecimento e gestdo de recursos 642 5.606.870.456,19 | 908.316.190,02 | 120733 | 2.337.158.038,01
humanos para terceiros
Servigos de apoio de edificios exceto 10.616 8.042.784.579,12 | 1.187.900.851,96 | 187.469 | 3.320.790.638,76
condominios prediais
Limpeza em prédios e domicilios 9.708 23.370.567.774,58 | 3.661.553.077,86 561.236 9.397.489.557,66
Imunizagdo e controle de pragas; 4.229 1.769.973.056,79 231.721.790,23 27.874 423.628.264,26
Atividades de limpeza ndo 3.337 5.173.361.865,19 | 716.771.060,97 79.451 1.526.266.123,03
especificadas anteriormente
Medicdo de consumo de energia 367 1.014.383.561,77 | 155.090.307,51 15.583 362.168.710,41
elétrica, gas e dgua?
Outras atividades de servigos
prestados as empresas nao 16.448 45.462.073.090,09 | 4.301.665.371,23 247.042 8.007.861.489,16
especificadas anterionte?

Total 53.077 119.864.424.939,05 | 15.517.726.733,24 | 1.633.598 34.368.236.079,03

Elaboragdo prépria a partir de informagdes da Secretaria Especial da Receita Federal e RAIS 2018; 1-Exclui MEls; 2-Setores foram

desmembradas da Classe Outras atividades de servigos prestados as empresas ndo especificadas anteriormente utilizando nimero

de empresas e empregados da RAIS 2018.
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Em termos de produtividade a tabela 20 aponta a relagdo receita bruta por empregado

no ano. O ramo de Tratamento e disposi¢do de residuos perigosos tem a produtividade mais

elevada, acima dos RS 202.212,65 do setor de servicos em geral. Na sequéncia os destaques sdo

Outras atividades de servicos prestados as empresas ndo especificadas anteriormente,

Tratamento e disposi¢do de residuos ndo perigosos e Coleta de residuos perigosos. Com as

menores produtividades aparecem Limpeza em prédios e domicilios, LocacGo de mdo de obra

tempordria e Servicos de apoio de edificios exceto condominios prediais.

Tabela 20

Relacdo receita bruta por empregado por setores (2018)

Produtividade
Setores do CNAE* Receita bruta/empregado

(R$/ano)?
Coleta de residuos ndo perigosos 122.948,84
Coleta de residuos perigosos 146.166,95
Tratamento e disposi¢do de residuos ndo perigosos 179.563,82
Tratamento e disposi¢do de residuos perigosos 331.398,02
Locagdo de mdo de obra temporaria 42.339,00
Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros 46.440,19
Servigos de apoio de edificios exceto condominios prediais 42.901,98
Limpeza em prédios e domicilios 41.641,24
Imunizagdo e controle de pragas 63.499,87
Atividades de limpeza ndo especificadas anteriormente 65.113,48
Medig¢do de consumo de energia elétrica, gas e dgua3 65.095,52
Outras atividades de servigos prestados as empresas ndo especificadas anteriormente 184.025,68

Elaboragdo propria a partir de informagdes da Secretaria Especial da Receita Federal; 1-Exclui MEIs; 2-No setor de servigos privado

n3o financeiro em geral a relagdo receita bruta / empregado é de RS 202.212,55, considerando as empresas nos regimes

Isentos/imunes do IRPJ, Simples, Lucro presumido e lucro real.; 3-Setores foram desmembradas da Classe Outras atividades de

servigos prestados as empresas ndo especificadas anteriormente utilizando nimero de empresas e empregados da RAIS 2018.
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Em relagdo aos setores e o peso de tributos sobre a
receita bruta a tabela 21 aponta em relagdo aos impostos e
contribuicdes federais o setor com maior 6nus é o de Coleta
de residuos ndo perigosos com 8,1% e o menor peso refere-
se ao segmento de Fornecimento e gestdo de recursos
humanos para terceiros com 5,1%. Quanto ao recolhimento
para a Previdéncia Social e a maior carga total destaca-se o
ramo de Locac¢do de mdo de obra tempordria com 11,6% e
17,4%, respectivamente. O menor peso dos tributos para a

Previdéncia estd no setor de Tratamento e disposicdo de

residuos perigosos com 3,0% e a menor 6nus total é

observado em Outras atividades de servicos prestadas as empresas com 9,5% sobre a receita

bruta.

Tabela 21

Recolhimento de tributos federais e Previdéncia Social sobre a receita bruta (2018)

. Recolhimento
Recolhimento araa
de tributos Pre’:Ii déncia Total sobre a
Setores do CNAE? federais sobre a . receita bruta

B Social sobre a
receita bruta X (%)

(%) receita bruta

(%)
Coleta de residuos ndo perigosos; 8,1 5,5 13,6
Coleta de residuos perigosos; 7,6 3,2 10,8
Tratamento e disposi¢do de residuos ndo perigosos; 5,2 7,9 13,1
Tratamento e disposicdo de residuos perigosos; 6,9 3,0 9,9
Locagdo de mao de obra temporaria; 5,8 11,6 17,4
Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros; 51 11,1 16,2
Servigos de apoio de edificios exceto condominios prediais; 5,4 9,4 14,8
Limpeza em prédios e domicilios; 5,5 10,2 15,7
Imunizagdo e controle de pragas; 7,9 5,1 13,0
Atividades de limpeza ndo especificadas anteriormente; 6,5 7,3 13,8
Medigdo de consumo de energia elétrica, gas e dgua 6,3 9,0 15,3
Outras atividades de servigos prestados as empresas nao especificadas 63 39 95
anteriormente ! ! !

Total 6,2 6,8 13,0
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Elaboragdo prépria a partir de informagdes da Secretaria Especial da Receita Federal; 1-Exclui os MEls.

Os segmentos apontados nesta se¢cdo do Relatério sdo predominantemente prestadores
de servicos para empresas e edificios. Possuem um quadro de pessoal majoritariamente com
reduzido grau de escolaridade e baixa remuneracdao. A média de receita bruta por empregado é

inferior ao setor de servicos em geral.

ConsideracOes finais e a questao da reforma

tributaria

A crescente importancia do setor de servicos pode ser expressa de varios angulos,
dentre eles a intensa aplicacdo de tecnologia digital, a elevada capacidade de absor¢do de mao
de obra pouco qualificada, e a baixa produtividade e remuneracdo que lhe sdo caracteristicas.
Em razdo disso, o segmento gera efeitos significativos no ambito social, ndo apenas ao atuar
como um colchdo amortecedor em momentos de crise, mas também por proporcionar
oportunidades de emprego para uma massa de trabalhadores sem qualificagdes educacionais e
profissionais suficientes para ingressarem nas atividades e setores mais dindmicos e modernos

do mundo contemporaneo.

Uma caracteristica a ser destacada é que esses contingentes de mdo de obra
profissionais estdo em dreas que, por ndo exigirem conhecimento técnico especifico,
apresentam elevada rotatividade de emprego. Cabe ressaltar que mesmo predominando baixos
salarios, o grande numero de trabalhadores resulta em uma massa salarial expressiva cuja

variagdo tem forte impacto na demanda agregada e no nivel de preco da economia.

Por outro lado, a importancia do setor de servicos pode ser manifestada também por
conter ramos de atividades com um contingente de profissionais com elevada qualificacdo em
areas da tecnologia, educacional, financeira, comunicacdo e transporte cuja atuagdo impacta na
eficiéncia operacional das empresas e de toda a economia. Esse é um aspecto a ser ressaltado
em razao da mescla crescente de servicos em processos manufatureiros, o que afeta

significativamente a produtividade de toda a estrutura produtiva brasileira.

O setor de servicos privado nao financeiro, por sua capacidade de geracdo de emprego

e renda, por ter ramos de atividades cada vez mais imbricados em varias categorias da producdo
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de bens tangiveis, por atuar como fornecedor de servicos de apoio para empresas e pela intensa
presenca no atendimento direto de necessidades humanas e ambientais bdsicas representa
peca chave para a atividade produtiva e o bem estar social. Nesse sentido, o setor de servicos
em todos os seus variados contornos precisa estar inserido estrategicamente em politicas
publicas que visam elevar a eficiéncia do processo produtivo e promover o desenvolvimento

social.

. Esta analise, contudo, sera feita de maneira detalhada em Relatdrio a ser apresentado
em breve, e que buscard quantificar os efeitos das alternativas de reforma tributdria que se

encontram em discussdo no Brasil.
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Anexo |

Segmentos contidos na PAS e suas composicoes ho CNAE

Servicos prestados as familias

Alojamento e alimentacao

5510 - Hotéis e similares

5590 - Outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente

5611 - Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacdo e bebidas
5612 - Servigos ambulantes de alimentacgao

5620 - Servicos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada

Atividades culturais e de recreacdo e lazer

9001 - Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares
9002 - Criacdo artistica
9003 - Gestdo de espacos para artes cénicas, espetaculos e outras atividades artisticas

9200 - Casas de bingo, exploragdao de apostas em corridas de cavalo; sorteios via televisao,
telefone e revistas, operagcdo de maquinas operadas por moedas, jogos de azar e apostas pela

Internet
9321 - Parques de diversdo e parques tematicos

9329 - Discotecas, danceterias, saldes de dangas e similares

Atividades esportivas

9311 - Gestao de instalagOes esportivas para a organizagdo de eventos esportivos e praticas de

esportes
9313 - Atividades de condicionamento fisico

9319 - Producgao e promocao de eventos esportivos
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Servicos pessoais e de educacdo ndo continuada

9601 - Lavanderias, tinturarias, toalheiros, aluguel de roupas, cama e mesa, uniformes, etc.
9602 - Cabeleireiros, barbeiros, saldes de beleza e outras atividades de tratamento de beleza
9603 - Atividades funerarias e servicos relacionados

9609 - Atividades de servigos pessoais ndo especificados anteriormente

8550 - Administracdo de caixas escolares, gestdo, assessoria, consultoria, etc.

8591 - Ensino de esporte em escolas esportivas ou por professores independentes

8592 - Ensino de arte e cultura

8593 - Ensino de idiomas em cursos especializados

8599 - Atividades de ensino ndo especificadas anteriormente

Servicos de comunicacdo e Informacao

Telecomunicacoes

6110 - Telecomunicagdes por fio

6120 - Telecomunicagdes sem fio

6130 - Telecomunicagdes por satélite

6141 - Operadoras de TV por assinatura por cabo

6142 - Operadoras de TV por assinatura por micro-ondas
6143 - Operadoras de TV por assinatura por satélite

6190 - Outras atividades de telecomunicagdes

Servicos de Tecnologia da Informacao

6201 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndao customizaveis

6204 - Consultoria em tecnologia da informacdo
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6209 - Suporte técnico, manutengdo e outros servicos em tecnologia da informacgao

6311 - Tratamentos de dados, provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem

na Internet

6319 - Portais, provedores de conteldo e outros servicos de informacdo na Internet

Servicos audiovisuais

5911 - Atividades de producao cinematografica, de videos e de programas de televisao
5912 - Atividades de pds-producdo cinematografica, de video e de programas de televisao
5913 - Distribuicdo cinematografica, de video e de programas de televisao

5914 - Atividades de exibicdo cinematografica

5920 - Atividades de gravacdo de som e de edicdo de musica

6010 - Atividades de radio

6021 - Atividades de televisdo aberta

6022 - Programadoras e atividades relacionadas a televisdo por assinatura

Edicdo e edicdo integrada a impressao

5811 - Edicdo de livros

5812 - Edicdo de jornais

5813 - Edicdo de revistas

5819 - Edicdo de cadastros, listas e outros produtos graficos

5821 - Edicdo integrada a impressdo de livros

5822 - Edicdo integrada a impressdo de jornais

5823 - Edicdo integrada a impressdo de revistas de contelddo geral ou técnico

5829 - Edicdo integrada a impressdo de listas de dados e outras informagdes

Agéncias de noticias e outros servicos de informacao

6391 - Agéncias de noticias
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6399 - Outras atividades de prestagao de servi¢os de informagdo ndo especificadas

anteriormente

Servicos profissionais, administrativos e complementares

Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial

6911 - Atividades juridicas, atividades auxiliares da justica, agente da propriedade industrial
6920 - Atividades de contabilidade, consultoria e auditoria contdbil e tributaria

7020 - Consultoria em gestdao empresarial, exceto consultoria técnica especifica

Publicidade e pesquisa de mercado

7311 - Agéncias de publicidade
7312 - Agenciamento de espacos para publicidade
7319 - Atividades de publicidade n3do especificadas anteriormente

7320 - Pesquisas de mercado e de opinido publica

Outros servicos técnico-profissionais

7111 - Servigos de arquitetura

7112 - Servigcos de engenharia

7119 - Atividades técnicas relacionadas a arquitetura e a engenharia
7120 - Testes e analises técnicas

7410 - Design e decoragdes de interiores

7420 - Atividades de fotografias e similares

7490 - Atividades profissionais, cientificas e técnicas ndo especificadas anteriormente

Locacdo de automdveis sem condutor

7711 - Locagdo de automaveis e outros carros de passeio sem motorista
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Aluguéis ndo imobiliarios (exceto automoveis)

7719 - Locacdo de embarcagOes ou de aeronaves sem tripulagdo, 6nibus, motocicletas, etc.
7721 - Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos

7722 - Aluguel de fitas de video, DVDs e similares

7723 - Aluguel de objetos do vestudrio, calgados, joias e acessérios

7729 - Aluguel de objetos pessoais e domésticos nao especificados anteriormente

7731 - Aluguel de maquinas e equipamentos agricolas sem operador

7732 - Aluguel de maquinas e equipamentos para construcao e demolicdo sem operador
7733 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritério

7739 - Aluguel de maquinas e equipamentos nao especificadas anteriormente

7740 - Gestdo de ativos intangiveis ndo financeiros

Selecdo de mao-de-obra e servicos de apoio as empresas

7810 - Sele¢do e agenciamento de mao-de-obra

7820 - Locagdo de mao-de-obra temporaria

7830 - Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros
8011 - Atividades de vigilancia e seguranca privada

8012 - Atividade de transporte de valores

8020 - Monitoramento de sistemas de seguranca

8030 - Atividades de investigagdo particular

8111 - Servigos combinados para apoio a edificios

8121 - Limpeza geral

8122 - Imunizagdo e controle de pragas urbanas

8129 - Atividades de limpeza ndo especificadas anteriormente
8130 - Atividades paisagisticas

8211 - Servigos combinados de escritdrio e de apoio administrativo
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8219 - Fotocépias, preparacdo de documentos e outros servigcos especializados de apoio

administrativo

8220 - Atividade de teleatendimento

8230 - Organizagdo, promocao e gestdo de feiras, congressos, convencoes, etc.
8291 - Atividades de cobrancas e informagGes cadastrais

8292 - Envasamento e empacotamento sob contrato

8299 - Atividades de servicos prestados principalmente as empresas nao especificadas

anteriormente

Agéncias de viagens e operadoras turisticas

7911 - Agéncias de viagens
7912 - Operadores turisticos

7990 - Servicos de reservas e outros servicos de turismo nao especificados anteriormente

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio

Transporte metroferroviario de passageiros

4912 - Transporte metroferroviario de passageiros

Transporte rodovidrio municipal de passageiros, transporte de taxi, escolar e

sob regime de fretamento

4921 - Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, municipal ou em

regidao metropolitana
4923 - Transporte por taxi
4924 - Transporte escolar

4929 - Transporte rodoviario coletivo de passageiros sob regime de fretamento
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Trens turisticos, teleféricos e similares

4950 - Trens turisticos, teleféricos e similares

Transporte rodovidrio de cargas

4930 - Transporte de cargas em geral

Transporte dutoviario

4940 - Transporte dutovidrio

Transporte rodovidrio de passageiros intermunicipal, interestadual e internacional

4922 - Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal,

interestadual e internacional

Transporte ferrovidrio de carga

4911 - Transporte ferroviario de cargas

Transporte por navegacao interior de passageiros

5022 - Transporte por navegacdo interior de passageiros em linhas regulares

Transporte maritimo de cabotagem e longo curso

5011 - Transporte maritimo de cabotagem

5012 - Transporte maritimo de longo curso

Transporte por navegagdo interior de carga

5021 - Transporte por navegacgao interior de carga

Navegacao de apoio

51



5030 - Navegacgao de apoio maritimo e portuario

Transporte por navegacdo de travessia

5091 - Transporte por navegacao de travessia de passageiros e cargas

Transportes aquaviarios nao especificados

5099 - Transportes aquaviarios nao especificados anteriormente

Transporte aéreo de passageiros

5111 - Transporte aéreo de passageiros regular doméstico ou internacional

5112 - Transporte aéreo de passageiros ndo regular

Transporte aéreo de carga

5120 - Transporte aéreo de carga doméstico ou internacional

Armazenagem, servicos auxiliares aos transportes e Correio

5211 - Armazenamento, guarda-moéveis e depdsitos de mercadorias para terceiros

5212 - Carga e descarga

5221 - Concessiondrias de rodovias, pontes, tlneis e servicos relacionados

5222 - Gestdo de terminais rodoviarios e ferrovidrios

5223 - Estacionamento de veiculos

5229 - Atividades auxiliares dos transportes terrestres nao especificadas anteriormente
5231 - Gestdo de portos e terminais

5232 - Atividades de agenciamento maritimo

5239 - Atividades auxiliares dos transportes aquavidrios nao especificadas anteriormente
5240 - Operagao dos aeroportos e campos de aterrissagem

5250 - Atividades relacionadas a organizagdo do transporte de carga
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5310 - Atividades de Correio Nacional

5320 - Atividades de malote e de entrega

Atividades imobiliarias

Compra, venda e aluguel de imdveis préprios

6810 - Atividades imobilidrias de imoveis préprios

Intermediacdo na compra, venda e aluguel de imdveis

6821 - Intermediacdo na compra, venda e aluguel de imdveis

6822 - Gestdo e administracdo da propriedade imobiliaria

Servicos de manutencao e reparacao

4520 - Manutencao e reparacao de veiculos automotores

4543 - Manutencdo e reparagao de motocicletas

9511 - Reparagdo e manutencdao de computadores e de equipamentos periféricos
9512 - Reparagao e manutenc¢ao de equipamentos de comunicagao

9521 - Reparagdo e manutencdo de equipamentos eletroeletronicos de uso pessoal e

domeéstico

9529 - Reparagdo e manutencdo de objetos e equipamentos pessoais e domésticos ndo

especificados anteriormente

Outras atividades de servicos

Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia complementar

6611 - Administragdo de bolsas de mercados de balcdo organizado

6612 - Atividades de intermedidrios em transag¢oes de titulos, valores mobilidrios e

mercadorias

6613 - Administracdo de cartGes de crédito
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6619 - Atividades auxiliares dos servigos financeiros ndo especificadas anteriormente
6621 - Avaliacdo de riscos e perdas
6622 - Corretores e agentes de seguros, de previdéncia complementar e de saude

6629 - Atividades auxiliares dos seguros, da previdéncia complementar e dos planos de satude

nao especificadas anteriormente

6630 - Atividades de administracdo de fundos por contrato ou comissdo

Servicos auxiliares da agricultura, pecuaria e producdo florestal

0161 - Atividades de apoio a agricultura
0162 - Atividades de apoio a pecuaria
0163 - Atividades de pds-colheita

0230 - Atividades de apoio a producao florestal

Esgoto, coleta, tratamento e disposicdo de residuos e recuperacdo de materiais

3701 - Gestdo de redes de esgoto doméstico, pluvial ou industrial

3702 - Atividades relacionadas a esgoto

3811 - Coleta de residuos nao perigosos de origem doméstica, urbana ou industrial
3812 - Coleta de residuos perigosos em qualquer estado fisico

3821 - Tratamento e disposicdo de residuos ndo perigosos

3822 - Tratamento e disposicdo de residuos perigosos

3831 - Recuperagdo de materiais metalicos

3832 - Recuperagao de materiais plasticos

3839 - Reciclagem, trituragao, triagem, selegao, compactacao, limpeza e recuperagao

3900 - Descontaminacgao de solos e de dgua, de usinas e plantas industriais
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Anexo I

Classes e sub-classes dos CNAEs apontados pela Febrac

3811.4/00 — Coleta de residuos ndo perigosos

3811-4 Coleta, remocdo e transporte de entulho

3811-4 Retirada de entulhos apds o término das obras
3811-4 Coleta de entulhos e refugos de obras e demolicdes
3811-4 Gestdo de estagdes de transferéncia de lixo

3811-4 Operacao de estacbes de transferéncia de residuos ndo perigosos, responsaveis pelo
armazenamento temporario e a transferéncia definitiva de residuos ndo-perigosos para os

aterros sanitdrios ou lixdes

3811-4 Servicos de limpeza urbana, exceto gestdo de aterros sanitarios
3811-4 Servicos de coleta e transporte de lixo urbano

3811-4 Coleta de materiais recuperaveis

3811-4 Servicos de remocao de lixo urbano

3811-4 Coleta de residuos em pequenas lixeiras publicas

3811-4 Coleta de residuos ndo-perigosos de origem doméstica através de lixeiras, veiculos ou

cacambas

3811-4 Coleta de residuos ndao-perigosos de origem industrial através de lixeiras, veiculos ou

cagambas

3811-4 Coleta de residuos nao-perigosos de origem urbana através de lixeiras, veiculos ou

cagambas

3812.2/00 — Coleta de residuos perigosos

3812-2/00 Servicos de coleta de pilhas ou baterias usadas
3812-2/00 Servicos de coleta de residuos bioldgicos
3812-2/00 Servicos de coleta de residuos nucleares

3812-2/00 Servicos de coletas de residuos toxicos
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3812-2/00 Operacdo de estacbes de transferéncia de residuos perigosos, responsaveis pelo
armazenamento tempordrio e a transferéncia definitiva de residuos perigosos para os locais

definitivos,

3812-2/00 Servico de coleta, acondicionamento e transporte de lixo hospitalar

3812-2/00 Coleta de residuos bioldgicos perigosos

3812-2/00 Identificagdo, tratamento e a rotulagem de residuos perigosos para fins de transporte

3812-2/00 Coleta de residuos perigosos qualquer estado fisico (sdélido, liquido, pastoso,

granulado)

3812-2/00 Coleta de residuos que contenham substancias ou formula¢des cancerigenas
3812-2/00 Coleta de residuos que contenham substéncias ou formulag¢des corrosivas
3812-2/00 Coleta de residuos que contenham substancias ou formulacdes explosivas
3812-2/00 Coleta de residuos que contenham substancias ou formulacdes infecciosas
3812-2/00 Coleta de residuos que contenham substadncias ou formulag¢&es inflamaveis
3812-2/00 Coleta de residuos que contenham substancias ou formulag¢des irritantes
3812-2/00 Coleta de residuos que contenham substancias ou formulagdes oxidantes

3812-2/00 Coleta de residuos que contenham substancias ou formulag¢Ges prejudiciais a saude

humana ao meio ambiente
3812-2/00 Coleta de residuos que contenham substancias ou formulag¢des toxicas

3812-2/00 Coleta de d6leo usado de estaleiros e postos de combustiveis

3821.1/00 — Tratamento e disposicdo de residuos ndo perigosos

3821-1 Gestdo de aterros sanitarios

3821-1 Operagao de depdsitos de lixo e aterros sanitarios para disposicdo de residuos nao-

perigosos
3821-1 Servigos de incineracgdo de lixo

3821-1 Despejo de residuos nao-perigosos em locais de disposi¢ao controlada ou vazadouros
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3821-1 Eliminagdo de residuos nao-perigosos pela combustdo ou incinera¢do, com ou sem
objetivo de geracdo de eletricidade ou vapor, cinzas ou outros subprodutos para posterior

aproveitamento

3821-1 Gestdo de usinas incineradoras de lixo

3822.0/00 — Tratamento e disposicdo de residuos perigosos

3822-0/00 Tratamento e disposicdo de animais intoxicados (vivos ou mortos)
3822-0/00 Tratamento e disposicdo de residuos contaminados

3822-0/00 Tratamento e disposicio de residuos de transicdo radioativos (diminuindo a

radioatividade dentro do periodo de transporte)

3822-0/00 Tratamento e disposicdo de residuos perigosos em qualquer estado fisico (Sélido,

liguido, pastoso, granulado, etc.)

3822-0/00 Incineragdo ou combustdo de residuos perigosos

3822-0/00 Encapsulagdo e preparacdo de residuos radioativos para armazenagem
3822-0/00 Tratamento de residuos radioativos

3822-0/00 Tratamento e disposicdo de residuos radioativos

3822-0/00 Servicos de tratamento de residuos nucleares

3822-0/00 Servicos de tratamento e eliminacdo de residuos toxicos

7820.5/00 — Locacdo de mio de obra tempordria

7820-5 Agéncias de trabalho temporario

7820-5 Servigos de alocagao de mao-de-obra temporaria em empresa cliente
7820-5 Servicos de cessao de mao-de-obra tempordria

7820-5 Servigos de colocagao e fornecimento de mao-de-obra temporaria
7820-5 Servigcos de contratagao de mado-de-obra temporaria

7820-5 Servigos de disponibilizacdo de mao-de-obra temporaria

7820-5 Empreiteira de mao-de-obra temporaria

7820-5 Locagdo de mdo de obra, de pessoal, temporaria
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7820-5 Locac¢do de mao-de-obra temporaria terceirizada
7820-5 Locagdo de mao-de-obra temporaria
7820-5 Empresa de part-time

7820-5 Servicos de terceirizacdo de pessoal temporario

7830.2/00 — Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros

7830-2 Servicos de colocacdo de mao-de-obra na empresa cliente
7830-2 Servico de gestdo de mao-de-obra do trabalho portuario
7830-2 Gestdao de mdo-de-obra do trabalho portuario

7830-2 Fornecimento de mado-de-obra na empresa cliente

7830-2 Colocagdo de recursos humanos na empresa cliente
7830-2 Gestdo de recursos humanos na empresa cliente

7830-2 Fornecimento de servicos de recursos humanos a empresas clientes

8111.7/00 — Servicos de apoio de edificios exceto condominios prediais

8111-7 Fornecimento de servigos combinados de apoio e conservagao (limpeza) de prédios
8111-7 Servigos de controle de acesso

8111-7 Fornecimento de servigos combinados de limpeza, disposicdo de lixo e outros servigos

de conservagao

8111-7 Servigos combinados de limpeza, manutencdo, recep¢do em prédios,

8111-7 Servigos combinados de limpeza, portaria, manutengao

8111-7 Servigo de portaria

8111-7 Servigo de recepgdo em prédios

8111-7 Fornecimento de servigos combinados de recep¢do, zeladoria, disposicdo de lixo,
8111-7 Servigos combinados em prédios

8111-7 Servigos combinados para apoio a edificios

8111-7 Servico de zeladoria
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8121.4/00 — Limpeza em prédios e domicilios

8121-4/00 Servicos de asseio de prédios

8121-4/00 Servicos de asseio e conservagdo de prédios
8121-4/00 Servicos de asseio em imdveis

8121-4/00 Empresa conservadora de prédios e domicilios
8121-4/00 Limpeza em imdveis conservadoras

8121-4/00 Conservacdo e asseio em prédios e domicilios
8121-4/00 Servico de faxina em prédio e domicilios
8121-4/00 Servicos de higienizacdo de prédios e domicilios
8121-4/00 Servicos de higienizacdo e conservacio de prédios
8121-4/00 Servicos de higienizacdo em imodveis

8121-4/00 Servicos especificos de limpeza (conservacdo) de imdveis

8121-4/00 Empresa que executa apenas servicos de limpeza (conservagdo) de prédios e

domicilios
8121-4/00 Servico de limpeza de janelas e de corredores externos

8121-4/00 Servicos de limpeza e higienizacdo de banheiros publicos

8122.2/00 — Imunizacdo e controle de pragas

8122-2/00 Atividade de combate e controle de pragas urbanas
8122-2/00 Servigo de dedetizagdo

8122-2/00 Servigo de descupinizacdo

8122-2/00 Servigos de desinfeccdo

8122-2/00 Servico de desinsetizacdo

8122-2/00 Servigo de desratizagdo

8122-2/00 Servigo de fumigacdo

8122-2/00 Servicos de imunizacdo e combate de pragas urbanas
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8122-2/00 Servigos de imunizagdo e controle de pragas urbanas

8129.0/00 — Atividades de limpeza n3o especificadas anteriormente

8129-0/00 Capina, capinagdo de rua, logradouro
8129-0/00 Servico de desentupimento em prédios

8129-0/00 Servigo de eliminacdo de microrganismos nocivos em produtos agricolas, livros e

outros

8129-0/00 Servico de esterilizacdo de equipamentos médico-hospitalares
8129-0/00 Servico de esterilizacdo de objetos

8129-0/00 Servico de esterilizacdo hospitalar

8129-0/00 Servico de esterilizacdo

8129-0/00 Servico de lavagem de embalagens

8129-0/00 Servico de lavagem de recipientes

8129-0/00 Atividade de limpeza de acostamento de estrada

8129-0/00 Servico de limpeza de caixa de gordura

8129-0/00 Servico de limpeza de caixa de agua

8129-0/00 Servico de limpeza de caldeiras

8129-0/00 Servico de limpeza de chaminés de fornos

8129-0/00 Servico de limpeza de dutos de ventilagdo e refrigeracdo de ar
8129-0/00 Servico de limpeza de dutos para a industria

8129-0/00 Servicos de hidrojateamento, limpeza de fornos, dutos, incineradores
8129-0/00 Servico de limpeza de incineradores

8129-0/00 Servigo de limpeza de maquinas industriais

8129-0/00 Servigos de hidrojateamento, limpeza de maquinas industriais
8129-0/00 Servigos de limpeza de piscinas

8129-0/00 Atividade de limpeza de ruas, logradouros

8129-0/00 Atividade de limpeza de vasilhames
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8129-0/00 Servigos de limpeza e conservacdo de ruas, logradouros
8129-0/00 Limpeza em caminh3o-tanque para desgaseificagdo de vapor

8129-0/00 Servigos de hidrojateamento, limpeza em caminhdes-tanque, embarcagdes, 6nibus,

trens

8129-0/00 Atividade de limpeza em embarcagdes
8129-0/00 Atividade de limpeza em trens

8129-0/00 Atividade de limpeza em 6nibus

8129-0/00 Lavagem de sacaria (sacos para embalagem)
8129-0/00 Servicos de tratamento de piscinas

8129-0/00 Varredura, varri¢do de ruas, logradouros

8299.7/01 — Medicdo de consumo de energia elétrica, gas e dgua

8299-7/01 Servicos de leitura de hidrometro

8299-7/01 Servicos de leitura de medidores de energia, dgua e luz
8299-7/01 Servicos de leitura de medidores de gas, luz e 4gua
8299-7/01 Servicos de leitura de relégio de energia/luz
8299-7/01 Servicos de leitura e entrega de contas

8299-7/01 Servicos de ligagdo e corte de energia elétrica
8299-7/01 Servicos de ligagdo e corte de gas

8299-7/01 Servicos de ligagdo e corte de dgua

8299-7/01 Servigo de medicdo de consumo de gas

8299-7/01 Servico de medicdo de consumo de agua
8299-7/01 Servigo de medicdo de consumo energia elétrica
8299-7/01 Servigos de religacdo de energia elétrica
8299-7/01 Servigos de religacdo de gas

8299-7/01 Servigos de religacdo de agua
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8299.7/99 — Outras atividades de servicos prestados as empresas ndo especificadas

anteriormente
8299-7/99 Servicos de adesivamento para fins publicitarios, propaganda

8299-7/99 Servigos de adesivamento, envelopamento de veiculos para fins publicitarios,

propaganda

8299-7/99 Servicos de administragdo de cartdo convénio;

8299-7/99 Administracdo de cartdes de desconto

8299-7/99 Servicos de administracdo de programas de fidelidade, relacionamento
8299-7/99 Servico de almoxarifado

8299-7/99 Servico de arrumacio de estoque

8299-7/99 Servico de avaliadores, exceto de seguros e imdveis

8299-7/99 Atividades de bombeiro civil

8299-7/99 Servicos de brigada de incéndio de empresa privada

8299-7/99 Servico de captacdo de imagens de reunides e conferéncias ao vivo

(videoconferéncia)

8299-7/99 Servico de cartazista

8299-7/99 Servico de coleta de botijdo de gas

8299-7/99 Servicos de computacao grafica

8299-7/99 Servico de controle de estoques

8299-7/99 Servicos de despachante documentalista
8299-7/99 Servico de despachantes, exceto aduaneiros
8299-7/99 Servico de destroca de botijes de gas
8299-7/99 Servico de distribuicdo de diario oficial da unido
8299-7/99 Servico de dots

8299-7/99 Escritdrio de representacdo - filial de empresa estrangeira, exceto de bancos

estrangeiros
8299-7/99 Servico de estenografia
8299-7/99 Administracdo de fundos de formatura
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8299-7/99 Servigos de gravacdo do nimero do chassi em pecas de veiculos automotores

8299-7/99 Servicos de intermediacdo na compra e venda de pontos ou milhas ou similares

adquiridos em programas de fidelidade, relacionamentos

8299-7/99 Intermedia¢do na venda de assinatura de televisdo por cabo, por satélite ou por

micro-ondas

8299-7/99 Servico de inventario de bens

8299-7/99 Servico de inventarios de estoques

8299-7/99 Servicos de despachantes, legalizacdo de automéveis
8299-7/99 Servicos de despachantes, legalizacdo de motos
8299-7/99 Servicos de despachantes, legalizacdo de veiculos
8299-7/99 Servicos de manuseio de documentos

8299-7/99 Servico de manutencdo de aquarios

8299-7/99 Servicos de montagem, colocacdo de encartes em jornais
8299-7/99 Servicos de operacdo de radares para érgdos publicos
8299-7/99 Servico de pintura de faixas

8299-7/99 Servico de pintura de letras

8299-7/99 Posto, agéncia de coleta de anuncios de jornais independente

8299-7/99 Posto, agéncia em estabelecimentos comerciais para pagamento de contas de luz,

gas, etc.

8299-7/99 Servico de prevencdo de incéndio por empresa privada

8299-7/99 Servigos de repositor de mercadorias em estabelecimentos comerciais

8299-7/99 Servico de reposicdo de estoques

8299-7/99 Servigos de reposicdo de mercadorias em supermercados

8299-7/99 Servigos de reposicdo de mercadorias externas para venda

8299-7/99 Servigos de reposi¢do de produtos em supermercados, estabelecimentos comerciais
8299-7/99 Servicos de sonorizagdo para telefone

8299-7/99 Servico de taquigrafia
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8299-7/99 Promocéo, venda sob contrato de titulos de clubes

8299-7/99 Servigos de vistoria de automoveis para venda, avaliacdo, seguro, documental ou

legalizacdo
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Anexo Il

Detalhamento da tabela 18

3811.4/00 - Coleta de residuos n3o perigosos

Quantidade
Regime de tributacdo iu::‘t:::::s Receita bruta (R$) | Empregados contri(:)iintes
individuais
Isenta/imunes IRPJ 52 8.579.504,50 1.304 233
Lucro Presumido 482 1.747.489.736,37 16.588 1.182
Lucro Real 145 9.896.841.550,01 71.241 868
Simples Nacional 4.247 1.104.202.144,40 14.626 3.058
Simples / MEI 5.231 105.876.289,56 162 5
Total 10.157 12.862.989.224,84 103.921 5.345
3812.2/00 - Coleta de residuos perigosos
Quantidade
Regime de tributacdo iu::-,t:::::s Receita bruta (RS) | Empregados contr;:)etxintes
individuais
Isenta/imunes IRPJ 0 0,00 0 0
Lucro Presumido 48 159.709.574,13 842 37
Lucro Real 11 103.816.240,89 453 17
Simples Nacional 345 197.065.248,42 1.856 289
Simples / MEI 194 3.644.509,08 10 0
Total 598 464.235.572,52 3.161 344
3821.1/00 - Tratamento e disposicdo de residuos ndo perigosos
Quantidade
Regime de tributacdo iu::‘t:::::s Receita bruta (R$) | Empregados contricli::xintes
individuais
Isenta/imunes IRPJ 0 0,00 0 0
Lucro Presumido 78 328.559.816,65 797 162
Lucro Real 33 3.863.638.536,14 22.345 79
Simples Nacional 92 31.886.028,15 383 40
Simples / MEI 0 0,00 0 0
Total 203 4.224.084.380,94 23.524 281
3822.0/00 - Tratamento e disposicdo de residuos perigosos
Quantidade
Regime de tributacdao iu:;t;c::::s Receita bruta (R$) | Empregados contric:aiintes
individuais
Isenta/imunes IRPJ 0 0,00 0 0
Lucro Presumido 47 242.854.710,70 943 38
Lucro Real 24 680.049.195,93 1.760 52
Simples Nacional 25 11.078.458,39 115 14
Simples / MEI 0 0,00 0 0
Total 96 933.982.365,02 2.818 103
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7820.5/00 - Locacdo de mao de obra temporaria

Quantidade
Regime de tributacdo iu:;t:::::s Receita bruta (RS) | Empregados contri(:)el.lintes
individuais
Isenta/imunes IRPJ 0 0,00 0 0
Lucro Presumido 1.279 1.874.529.920,46 52.431 927
Lucro Real 612 9.091.398.679,97 205.339 7.721
Simples Nacional 210 82.711.210,20 3.186 157
Simples / MEI 0 0,00 0 0
Total 2.101 11.048.639.810,63 260.957 8.805
7830.2/00 - Fornecimento e gestdo de recursos humanos
Quantidade
Regime de tributacdo ;'Ieu::‘t:::::s Receita bruta (R$) | Empregados contri(:xintes
individuais
Isenta/imunes IRPJ 0 0,00 0 0
Lucro Presumido 422 659.187.561,24 16.847 2.564
Lucro Real 156 4.898.497.209,22 100.965 530
Simples Nacional 64 49.185.685,73 2.921 45
Simples / MEI 0 0,00 0 0
Total 642 5.606.870.456,19 120.733 3.139

8111.7/00 - Servigos combinados de apoio de edificios, exceto condominios prediais

Quantidade
Regime de tributacdo iuea;t::::l:s Receita bruta (R$) | Empregados contriclliintes
individuais
Isenta/imunes IRPJ 5 112.189,27 6 4
Lucro Presumido 1.134 1.120.452.333,25 19.819 489
Lucro Real 224 3.116.633.113,12 61.773 486
Simples Nacional 9.253 3.805.586.943,48 105.870 4.938
Simples / MEI 78 2.092.514,55 18 1
Total 10.694 8.044.877.093,67 187.487 5.918
8121.4/00 - Limpeza em prédios e domicilios
Quantidade
Regime de tributacdo iu::‘t:::::s Receita bruta (R$) | Empregados contricl’:;intes
individuais
Isenta/imunes IRPJ 0 0,00 0 0
Lucro Presumido 1.198 2.224.548.167,50 65.242 706
Lucro Real 578 17.682.955.934,55 385.789 2.310
Simples Nacional 7.932 3.463.063.672,53 110.205 4.841
Simples / MEI 82 2.475.879,07 25 2
Total 9.790 23.373.043.653,65 561.261 7.860




8122.2/00 - Imunizagdo e controle de pragas urbanas

Quantidade
Regime de tributacdo iu:;t:::::s Receita bruta (R$) | Empregados contri(:)iintes
individuais
Isenta/imunes IRPJ 0 0,00 0 0
Lucro Presumido 225 219.562.349,46 2.529 163
Lucro Real 19 292.983.635,32 6.437 20
Simples Nacional 3.985 1.257.427.072,01 18.908 3.493
Simples / MEI 2.863 67.115.014,09 109 3
Total 7.092 1.837.088.070,88 27.982 3.679

8129.0/00 - Atividades de limpeza n3o especificadas anteriormente

Quantidade
Regime de tributacdo iu::‘t:::::s Receita bruta (R$) | Empregados contri(:)iintes
individuais
Isenta/imunes IRPJ 0 0,00 0 0
Lucro Presumido 355 1.091.473.661,90 13.162 3.745
Lucro Real 74 3.150.981.626,65 45.440 443
Simples Nacional 2.908 930.906.576,64 20.850 1.882
Simples / MEI 5.993 145.677.126,04 176 3
Total 9.330 5.319.038.991,23 79.628 6.073

8299.7/99 - Atividades de servicos prestados principalmente as empresas nio

especificadas

Quantidade
Regime de tributacdo ‘;leu:;t’;c::::s Receita bruta (R$) | Empregados contric:)iintes
individuais
Isenta/imunes IRPJ 101 234.770.497,02 2.027 930
Lucro Presumido 8.669 5.607.251.231,62 25.219 9.818
Lucro Real 1.009 130.005.759.465,19 141.067 2.699
Simples Nacional 42.527 8.725.370.256,22 123.651 31.528
Simples / MEI 10.765 262.564.018,00 498 13
Total 52.205 144.338.380.953,03 289.938 44.988
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FICHA TECNICA

Federagao Nacional das Empresas Prestadoras de Servigos de Limpeza e Conservagao

(Febrac)
Presidente: Renato Fortuna Campos
Coordenador do Comité Gestor: Fabio Sandrini

Membros do Comité Gestor:

Vice-presidente: Rui Monteiro Marques

Secretario-Geral: Ricardo Ortolan

Diretor Financeiro: Edmilson Pereira de Assis

Vice-presidente da Regido Sul: Avelino Lombardi
Vice-presidente da Regido Nordeste: Fabiano Barreira da Ponte
Vice-presidente da Regido Norte: Luiz Rodrigues Coelho Filho
Vice-presidente da Regido Sudeste: Marcos Ndbrega

Elaboragao
Consultor Tributario: Marcos Cintra Cavalcanti

Supervisdao e Coordenagao Geral
Superintendente: Cristiane Oliveira

Projeto Grafico e Diagramacao
Assessora de Comunicacao: Josiane Ebani
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